
 

  
  
  
  
  

  برون سپاري و شركت هاي توزيع
  شيراني حسينغلام

  ي زادهنبغلامرضا 
  احمد نادعلي

  شركت توزيع برق شهرستان اصفهان
  

  :مقدمه
آغاز حركت استقلال شركتهاي توزيع حركتـي خواهـد بـود از    
انرژي محوري با هدف نهايي مشتري محوري، لازمـه رسـيدن   

ي در حـوزه هـاي   به اين هدف توجه به فن آوريهاي جديد علم
مديريتي، فني و تجهيزاتي و لازمه دست يابي به اين حوزه ها، 

، منابع مالي و نهايتاً زمان، در اختيار داشتن نيروي انساني توانا
  .خواهد بود

محدود جواب  جرايياين همه نياز در فرصت كم، توان مالي و ا
 كـه  ،استفاده از امكانات خارج از سازمانبا نخواهد گرفت جزء 

در حداقل زمان، و حداكثر توان مالي و نيروي انساني مي تواند 
ريـزي صـحيح   ر گيرد و اين همه تنها با برنامه در اختيار ما قرا

راهـي كـه همـه    . در برون سپاري فعاليتها محقق خواهـد شـد  
طرح دنيا از مسير آن به سـرمنزل مقصـود   مشركتهاي بزرگ و 

  .رسيده اند
آوري ويژگـي بـارز دنيـاي     و فـن رشد سريع و گسترش دانش 

يكي از راهكارهايي كه اقتصاد جهـاني   كسب و كار امروز است،
دسـت  ن و عقب نيافتادن از سير تحولات بـه آن  بودبراي بروز 

  .يافته برون سپاري است
تجربــه و تجهيــزات  ، بــرون ســپاري يعنــي اســتفاده از دانــش

فاده از بـا اسـت  و ديگران در مواقع مورد نياز با هزينه اي بهينه 
  .در اختيار زمان محدود

  
  برون سپاري چيست؟

برون سپاري به مفهوم استفاده از منابع تأمين كنندگان بيروني 
           براي تحقق بخشـيدن بـه انجـام فعاليتهـاي مـورد نيـاز تلقـي        

  ).out sourcing. (مي گردد

  
  

عموماً مفهوم بـرون سـپاري بـا مفـاهيمي همچـون خصوصـي       
ر فرعي اشتباه گرفته و در مواردي بـه صـورت   سازي و پيمانكا

جــايگزين از ايــن مفــاهيم در گفتارهــا اســتفاده مــي شــود در 
صورتيكه برون سپاري از نظر جايگاه مفهومي در مقوله ديگري 

در اختيـار يـك    در برون سپاري اجراي يك فرآينـد . قرار دارد
 تأمين كننده بيروني قرار مي گيرد و او با مـا وارد يـك رابطـه   

و ايـن رابطـه مشـاركتي در زنجيـره ارزش      مشاركتي مي شود
اختيـارات   ،زيرا علاوه بر فعاليت. سازمان معنا و مفهوم مي يابد

   .است و واگذار شدهه او تصميم سازي نيز ب
ــپاري از   ــرون س ــه  ب ــت مقول ــه اس ــل توج ــت قاب                 اول دو جه

دمات افت خبرون سپاري يا واگذاري فعاليتهاي خود و دوم دري
كه از ديدگاه رشد و ارتقاء سازمان توجه بـه هـر دو   از ديگران 

  .ديدگاه حائز اهميت و توجه مي باشد
  

  !برون سپاري راه كار گريز ناپذير
ويژگي بارز دنياي كسـب و كـار    ،رشد سريع دانش و فن آوري

 امروز است اگر سازمانها نتوانند خود را با سرعت حركـت علـم  
. دارند لاجرم از گردونـه خـارج خواهنـد شـد    وا  روز به حركت

 مثــال بــارز آن حركــت ســريع تجهيــزات رايانــه اي در زمينــه 
روز دنيا چه  شناستفاده از دا. سخت افزار و نرم افزار مي باشد

زافـي را بـه   گاز نظر تجهيزات و چه از نظر علـوم هزينـه هـاي    
همراه خواهد داشت كه با رشد سريع آن اين هزينه ها سرسام 

يكي از راهكارهايي كه اقتصاد جهاني . يافتآور افزايش خواهد 
 .برون سـپاري اسـت   ،به آن دست يافتهبراي گريز از هزينه ها 

كه  يبدين مفهوم كه بتوان از دانش و تجربه ديگران و تجهيزات
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در مواقع مورد نياز اسـتفاده كـرد و فقـط    است در اختيار آنان 
ز سـرمايه  ا تحمـل نمـود و  مورد نيـاز را  جاري هزينه پرداخت 

  .و زمان بر، خودداري نمود گزاف گذاريهاي علمي و مالي
سازمانها در مجموع بدلايل ذيل ناگزير به انجام بـرون سـپاري   

  .خواهند بود
  .تمركز بر فعاليتهاي اصلي خود و ارتقاء آن -1
كاهش هزينه سرمايه گذاري در كسب علم و فن آوريهـاي   -2

  .جديد
ــد شــد -3 ــره من ــوآوري و  به ــالي، تخصصــي و ن ــوان م ن از ت

  .شايستگي تأمين كنندگان بيروني
  .بدست آوردن توانمنديها، تجربيات و مهارتهاي ديگران -4
  .رسيدن به كيفيت بالاتر محصول -5
ايجاد انعطاف در قبـال درخواسـت مشـتريان و اسـتفاده از      -6

  .فرصتهاي زودگذر
  .اكاهش حجم سرمايه گذاري و كاهش هزينه ه -7
كوچك شدن بدنه فرعي سازمان جهـت انعطـاف در قبـال     -8

  .تغييرات
  .حركت از سازمان محصول محور به سازمان خدمت محور -9

بيرون آمدن نيافته گذشته براي  تحولهاي در مجموع سازمان 
نكته اساسـي را مـدنظر قـرار     4محدود خود بايستي از پوسته، 

  :دهند
  .استفاده از آن سريع اطلاعات و توجه به فرآيند -1
يعني حركت از اقتصاد محلي بـه  تغيير در نگرش اقتصادي  -2

  .فرانگراقتصاد 
  .تمركز زدايي حركت از تمركز گرايي به -3
  .حركت از ساختار سلسله مراتبي به ساختار شبكه اي -4

كه براي نيل به موارد فوق ناگزير به حركت در سـير صـعودي   
يگـر بـرون سـپاري يـك     برون سپاري است يعني به عبـارت د 

  .انتخاب نيست بلكه يك الزام است
  

  ايجاد فرهنگ و بستر برون سپاري
براي ورود به مبحث برون سپاري و ايجاد فرهنگ متناسـب بـا   

مسايل و مشـكلات  لايه ها، سازمان نياز به شناخت  آن در يك
           بـه مـوارد ذيـل ضـروري     و بايدها و نبايـدها و حـداقل توجـه    

  .مي باشد
  احساس نياز سازمان به برون سپاري فعاليتها -1

بـه  اهداف عاليه برون سپاري مشتري محوري يعنـي توجـه   از 
كيفيت محصول و هزينه تمام شده مي باشد لذا اركان وجودي 

برسند كـه بـراي    وردر تمامي رده ها بايستي به اين باسازمان 
تفاده نيل به اين هدف تنها راه ممكن قدم گذاردن در مسير اس

از تجربيات، تواناييها و مشاركت ديگـران در خـارج از سـازمان    
دريافت خدمات  يعني ،همراه و هم راستا با توان داخل سازمان

در روح سـازمان   ،تا زماني كه اين احسـاس نيـاز  . ديگران است
جاري نگردد و جزء باور فرهنگي سازمان نگـردد مسـير بـرون    

  .سپاري دچار معضل و مشكل خواهد بود
  
  اصلاح قوانين و مقررات -2

از جمله مواردي كه در راسـتاي ايجـاد بيشـتر بـرون سـپاري      
قـوانين و مقـررات و نـوع     بايستي بـه آن توجـه نمـود اصـلاح    

دسـتورالعملها و خـط    .قراردادهاي حاكم در يك سازمان است
شده در صـورتي كـه    مشي گذشته با تفكر درون محور نگاشته

بيروني تـدوين يابـد،    مشاركت با توان بايد بر اصول نگاه امروز
 كه حاكم بر تلقي رقابتي نبوده و همراهي و هم زبـاني  قوانيني

  .برد را رقم زندـ د و تفكر بر
  
قابـل  (ايجاد شفافيت در عملكـرد سـازمان    -3

  :)مشاهده از بيرون
فعاليتها و حركتهاي سازمان براي برون سـپاري بايسـتي از دو   

و دوم قابل ارزيـابي   يتند اول شفافخصيصه مهم برخوردار باش
، در يك فرآيند برون سـپاري دو طـرف معادلـه    و اندازه گيري

طرف مقابـل   ياز سوتا بايستي اين خصوصيت را داشته باشند 
فعاليتهـا  ساده تـر  قابل ارزيابي و سنجش قرار گيرد به عبارتي 

  .ن گردندوو مد بايستي شفاف
  
  :برنامه مدون در خصوص برون سپاري -4

هــر ســازمان يــك ســري فعاليتهــاي كليــدي دارد كــه جــزء  
تواناييهاي آن تلقي مي گـردد كـه بـدون آن ماهيـت سـازمان      

  . خواهد رفت زير سؤال) مالكيت(
در بحث مديريت برون سپاري تشخيص و شناخت و جداسازي 

از اهميـت خاصـي برخـوردار     فعاليتهاي كليدي و غير كليـدي 
بايستي به ايـن   ،سپاري فعاليتها لذا در تهيه برنامه برون. است

كارهـايي بايـد و چـه كارهـايي نبايـد      چه نكته توجه نمود كه 
  :يعني . گذار گرددوا
تعريف سطح برون سپاري و لايـه هـاي آن مـد نظـر قـرار       -1

  .گيرد
  .اولويت بندي برون سپاري -2
  ).ريسك ها(شناخت مشكلات و موانع  -3
  .شناخت عوامل موفقيت و منابع -4
  



 

اجراء يك برنامـه نيـاز بـه    (ابع برون سپاري من
  )منابع دارد

          براي اجراء يك برنامه موفق در بـرون سـپاري نيـاز بـه منـابع      
علاوه بـر  . مي باشد اين منابع مشاوران و پيمانكاران مي باشند

اينكه كارفرما به عنوان يك طرف معادله واگذاري فعاليت لازم 
اري موفق مهيا كند طرف دوم است خود را جهت يك برون سپ

يعني دريافت كننده فعاليت نيز بايستي در جهت ايجاد رضايت 
طرف مقابل گام بردارد يعني نظام پيمانكـاري نيـز مبتنـي بـر     

  .شاخصهاي ذيل حركت خود را نيز آغاز نمايد
  .مديريت و سازماندهي -1
  .دانش فني و تكنولوژي -2
  .نيروي انساني ماهر و كارآمد -3
  .امكانات مالي و اعتباري -4
  .تجهيزات اجرايي -5
  

ريســك هــا و مــديريت آن در بــرون ســپاري 
  :فعاليتها

انجام هر فرآيندي مخاطرات و مشكلات خـاص خـود را ايجـاد    
برون سپاري نيز از اين امر مسـتثني نبـوده و در هـر    . مي كند

ماهيت خود و يا نوع عملكرد و يا طـرف تـأمين    حال به خاطر
  .لاتي را بوجود خواهد آوردضمع كننده

در هر حال بايستي ريسك هاي برون سپاري مـديريت گردنـد   
لذا قبل از ورود به اين مسير بايستي انـواع ريسـك هـايي كـه     
بوجود مي آيد شناسـايي، اولويـت بنـدي و جهـت كنتـرل آن      
برنامه ريزي صورت گيرد و در حين اجرا بـر انجـام آن نظـارت    

هايي كه در برون سپاري فعاليتهـا  انواع ريسك . مستمر داشت
  :مي توان به آن اشاره نمود عبارتند از 

  .افزايش هزينه ها در صورت عدم مديريت صحيح -1
  .وابسته شدن به خارج از سازمان -2
  .كيفيت فعاليتهاي برون سپاري شده كاهش -3
  .از دست رفتن مهارت هاي قبلي سازمان -4
  

  برون سپاري و شركت هاي توزيع
 يللده تحـت پوشـش خـود بـد    تهاي توزيع برق در محدوشرك

نياز به رقابت در بازار تجارت ندارنـد  خدمات ماهيت انحصاري 
كتهاي ولي در تحولات مديريتي جديد يعني روند استقلال شر

كنترل عملكرد شـركتها چـه از    توزيع كه انرژي محوري اساس
         نظر كيفيت عملكرد و چه از نظر هزينه هاي جـاري محسـوب   
مي شود توجه به رويكردهاي جديد مـديريتي الزامـي خواهـد    

انرژي محـوري باعـث خواهـد شـد فـن آوريهـاي جديـد        . بود
تجهيزاتي و مديريتي در راستاي كاهش تلفات، كاهش هزينه و 
افزايش كارايي و كيفيت محصول ارائه شده به مشتريان مسـير  

ت مشـتري  جديدي را باز نمايد و يك رقابـت سـازنده در جه ـ  
  .محوري و جوابگويي به درخواست ارباب رجوع ايجاد گردد

لذا با توجه بـه مـوارد ذيـل شـركتهاي توزيـع بـيش از پـيش        
  .بايستي در مسير برون سپاري گام بردارند

سياست هاي كلان دولت در خصوص كوچك سـازي بدنـه    -1
  .دولت

  .كاهش هزينه هاي جاري -2
  .كاهش حجم سرمايه گذاري -3
  .فاده از فن آوريهاي جديد با هزينه هاي كمتراست -4
  .استفاده از توان مالي و فني تأمين كنندگان -5
  .توجه به اهداف اصلي سازمان -6
  .ايجاد انعطاف و سرعت عمل در قبال درخواست مشتريان -7
  .بهبود كيفيت خدمات رساني -8

شركتهاي توزيع از ديرباز حركتهـايي در مسـير بـرون سـپاري     
كه هدف عمده آن جبران كمبود نيروي اند ها انجام داده فعاليت

        انساني مورد نيـاز خـود بـوده اسـت ولـي حركتهـاي مـدون و        
برنامه ريزي شده در راستاي مديريت برون سپاري در آن كمتر 

  .ديده شده است
  

مراحل اجـراي يـك سيسـتم مـديريت بـرون      
  سپاري موفق در شركتهاي توزيع

و فرآينـدهاي كليـدي   تعريف شـاخص هـا    -1
  سازمان

اولين گام در برون سپاري فعاليتها تعيـين قابليتهـاي كليـدي    
سازمان و فعاليتهايي است كـه بايسـتي در حيطـه عملكـردي     
سازمان باقي مانده يعني تعريف حدود برون سپاري فعاليتهـا و  

  .بايدها و نبايدهايي كه در اين مسير بايد مشخص گردد
ــپ  ــداف برونس ــي از اه ــاي  يك ــايي از فعاليته ــا ره              اري فعاليته

غير اصلي و آزاد سازي توان فكري سازمان از اين نوع فرآيندها 
ــا  ــه   ازمــي باشــد ت           فرصــت بدســت آمــده در جهــت توجــه ب

لذا شـناخت شاخصـه   . شاخصه هاي اصلي سازمان سود جست
هاي اصلي در شركت بـه عنـوان اولـين قـدم در تهيـه برنامـه       

  .رونسپاري محسوب مي گرددب
ميتوان از موارد ذيل به عنوان شاخصه هاي كليدي در شـركت  

  :توزيع نام برد



 

دريافت انرژي الكتريكي از سيستمهاي فوق توزيع و توزيـع   -1
  .آن بين مشتركين در ولتاژها و توانهاي مختلف

هماهنگي و ارتباط با سازمانها و ادارات محلي در خصـوص   -2
  .محولهانجام وظايف 

عقد قرارداد با متقاضيان و جوابگويي به آنـان در خصـوص    -3
  .انشعاب برق و ارائه خدمات پس از فروش به آنان

بهره برداري از تأسيسات نصب شده در شركت بـه منظـور    -4
برق رساني بـه مشـتركين و جوابگـويي بـه آنـان در خصـوص       

  .رساندن برق مطمئن و استاندارد
وص احداث و بهينه سـازي تأسيسـات   برنامه ريزي، در خص -5

مورد نيـاز بمنظـور جوابگـويي بـه متقاضـيان و مشـتركين در       
  .محدوده شركت

برنامه ريزي در خصوص بودجه هاي مـورد نيـاز شـركت و     -6
كنترل درآمدها و هزينه ها و ارائه صورتحساب عملكرد مـرتبط  

  .با فرآيندهاي فوق
  
شناسايي ريسكها و دست بندي مربـوط بـه    -2

  آنان
ريسكهايي كه در خصوص برونسـپاري فعاليتهـا بـا آن مواجـه     

  :ميشويم را مي توان به سه دسته اصلي تقسيم نمود
براي ريسكهايي كه ناشي از بازخوردهاي داخلي در شركت  -1

  .يك فعاليت بوجود مي آيد
  .ريسكهايي كه مربوط به ماهيت فعاليت مي باشد -2
روني بوده كـه وابسـته بـه    ريسكهايي كه ناشي از عوامل بي -3

. منابع خارجي و يا ارائه كننده فعاليت برونسپاري شـده باشـد  
شناسايي و برنامه ريزي در خصوص رفع و يا كاهش مخاطرات 
. ريسكهاي مختلف يك الويت در برونسپاري محسوب مي شود

ــا شناســايي و در خصــوص آن   ــه فعاليته ــذا بايســتي در كلي          ل
حين فرآيند برونسپاري عملكرد آن بررسـي  چاره انديشي و در 

  .و بازنگري شود
براي ايجاد يك روند منسجم در خصوص شناسايي ريسـكهاي  
برونسپاري و رعايت الگـوي يكسـان در واحـدهاي شـركت در     
جستجوي ريسكها، پيشنهاد مي گردد با هدف پيگيـري چهـار   
ركن در اصول هر فعاليت به عنوان ريسكهاي پر خطـر نسـبت   

  .ته بندي ريسكها اقدام گرددبه دس
  .به مخاطره افتادن حاكميت اصلي شركت -1
  .كاهش كيفيت فعاليت -2
  .افزايش هزينه در فعاليت -3
حراسـت از  (مديريت و نگهداشت اطلاعات پايه مـورد نيـاز    -4

  ).اطلاعات

لازم به ذكر است كه در بعضي از فعاليتها احتمـال دارد مـوارد   
پر خطر تلقي نگردد و يا گريـزي از  ذكر شده به عنوان ريسك 

آن نباشد و يا در زمـان متفـاوت و يـا جايگـاه ديگـري تلقـي       
ريسك پر خطر مفهوم نيابد كه در بررسي ميداني بايسـتي بـه   

  .آن توجه كرد
  
تعيين حدود برونسـپاري در شـركت هـاي     -3

  توزيع
با توجه به مطالب ارائه شده در خصـوص فعاليتهـاي اصـلي در    

وزيــع و دســته بنــدي مربــوط بــه ريســكهاي  شــركت هــاي ت
برونسپاري براي عملي شدن حدود برونسپاري لازم خواهد بود 
كه در كليه سـطوح نسـبت بـه شناسـايي فعاليتهـاي اصـلي و       

  .ريسكهاي مرتبط با فعاليتهاي حوزه هاي كاري اقدام گردد
همچنين در خصوص تعيين حدود برونسپاري لازم است موارد 

  .رار گيردذيل مورد توجه ق
  .شاخصهاي اصلي شركت -1
  .ريسك مرتبط با فعاليت -2
  .اطلاعات و فرآيند حراست مرتبط با آن -3
  .حفظ تجارب و جانشيني در ساختار اصلي شركت -4
  .منابع در اختيار -5
  .توجه به روند رشد و ارتقاء افراد در سازمان -6
  
برنامه ريزي در خصـوص اولويـت بنـدي در     -4

  كنترل ريسكها برونسپاري و
لازمه يك برونسپاري موفق داشتن برنامه اجرايـي هـدف دار و   

اولويت بندي . تعيين حدود، مقدمه اي براي برنامه ريزي است
نيز از اركان برنامه ريزي برونسپاري خواهد بود زيرا بدون توجه 
به منابع برنامه ريزي مفهومي ندارد، لذا روند كاهش نيروهـاي  

مرتبط با فعاليت و غيره در اولويـت بنـدي   موجود، نوع ريسك 
  .بايستي مدنظر قرار گيرد

لذا در اولويت بندي برنامه برونسپاري شـركت بايسـتي مـوارد    
  .ذيل مورد توجه قرار گيرد

  ).پر خطر، متوسط، كم خطر(نوع ريسك مرتبط با فعاليت  -1
  ).پيمانكاران، مشاوران(منابع برونسپاري  -2
سنل رسـمي جهـت جـايگزين نمـودن     روند بازنشستگي پر -3

  .پيمانكاران
  .عدم ايجاد نا هماهنگي بين فعاليتهاي مختلف -4
  



 

ارائه برنامه جهت كاهش اثـرات ريسـكهاي    -5
  برونسپاري

چهار ريسـك پـر خطـر    (جهت جلوگيري از ريسكهاي پر خطر 
و يا موارد ديگري كه به عنوان ريسـكهاي پـر خطـر در    ) اصلي

بايستي روشهاي كنترلـي و نظـارتي    فعاليتها مشخص ميگردد،
تهيه و مدون شود تا نه تنها بروز ننمايد بلكه اثرات بروز آن در 

ايـن روش بايسـتي   . مواقع ايجاد مشكل نيز بـه حـداقل برسـد   
هوشياري و هوشمند بودن سيستم اجرايي شركت را در قبـال  
مخــاطرات ريســك نمايــان ســازد بخصــوص در مــواردي كــه  

ت مخاطرات را براي فعاليتهاي مرتبط بـا  برونسپاري يك فعالي
شاخصه هاي اصـلي شـركت ايجـاد ميكنـد بايسـتي روشـهاي       

  .جلوگيري و كاهش ريسك تدوين گردد
  
  تدوين برنامه برون سپاري -6

در تدوين برنامه برون سپاري اهداف، اولويتها، راههاي رسيدن 
  .به اهداف، ريسك ها و امتيازات بايستي مدنظر قرار گيرد

  
فرهنگ سازي سازماني در خصوص واگذاري  -7

  فعاليتها 
واحـدهاي ارائـه    توانعموماً، پرسنل يك سازمان با استفاده از 

كننده خدمات مخالفتي ندارند ولي وقتي منافع آنـان در گـرو   
اين مسئله قـرار مـي گيـرد حساسـيت نشـان داده و بصـورت       

ايـن  . محسوس و غير محسوس مخالفتشان را بروز مـي دهنـد  
ي از ريسكهايي است كـه قبـل از شـروع بـه بـرون سـپاري       يك

بايستي با آن درگير شد و چاره جويي كرد با برخورد منطقي و 
  .درست مي توان اين تهديد را به فرصت تبديل كرد

وقتي افراد يك سازمان درك نمايند كه قرار گـرفتن در مسـير   
كـه  برون سپاري علاوه بر اينكه تهديدي براي آنها نمي باشد بل

باعث رشد و افزايش توانايي و استفاده آنان از امكانات ديگـران  
و مجموعه ايـن حركـت آغـاز يـك مسـير توفيـق       . خواهد شد

اقتصادي و ارزشي بـراي سـازمان خواهـد شـد، مخالفتهـا بـه       
  .همراهي تبديل مي گردد

در هر حال در فرآيند عمـومي بـرون سـپاري افـرادي از بدنـه      
ه اصلي خارج و روند استخدامي آنـان  سازمان، بايستي از گردون

تغيير يابد در اين حالت بايستي عكس العمـل هـا را بـا ايجـاد     
  .ه هاي مديريتي كنترل نمودوروند فكري مناسب و شي

  
  

تعريف صحيح و تشـريح جـامع فعاليتهـاي     -8
  انجام شده درون سازمان

بدليل عدم آشنايي تأمين كنندگان به فعاليتهاي در حال انجام 
شركتهاي توزيع، بدليل ماهيت انحصاري اين خدمات، نيـاز  در 

ــه تشــريح جــامع فعاليتهــا،  اطــلاع رســاني و آشــنا نمــودن  ب
همراه كردن آنها جهـت واگـذاري فعاليتهـا    بمنظور پيمانكاران 
تا برآورد هزينه و روند اجرا بـه خـوبي امكـان پـذير      ،مي باشد

درگمي عدم تشريح صحيح فعاليت عـلاوه بـر ايجـاد سـر     .باشد
براي مجري جديد در فرآيند نظارتي و اظهار نظـر در عملكـرد   

  .پيمانكار نيز بسيار مؤثر خواهد بود
  
  جذب و ايجاد تأمين كنندگان با صلاحيت -9

نياز به مجريان با تجربـه جهـت انجـام     در فرآيند برون سپاري
فعاليتها مورد درخواست برون سپاري مي باشد ولي باز بـدليل  

ري شركتهاي توزيع معمولاً شركتهايي كـه تـوان   اهيت انحصام
اجرايي فني و تجهيزاتي مطابق با فرآينـد شـركتهاي توزيـع را    

            يكــي از مشــكلات جهــت انجــام  .داشــته باشــد وجــود نــدارد
        برون سپاري در اين خصـوص دسـتيابي بـه پيمانكـاران توانـا      

  .مي باشد
زيـر  به روشـهاي  ران مورد نياز لذا يكي از الزامات ايجاد پيمانكا

  .مي باشد
جذب شركتهاي وابسته بـه وزارت نيـرو كـه در خصـوص     ) الف

  .انجام فعاليتها تجربه داشته باشد
  .جذب شركتهاي مرتبط با بازنشستگان شركتها) ب
واگذاري فعاليت بـه گروهـي از پرسـنل شـركت از طريـق      ) ج

  .قراردادهاي كارپذيري
افراد بيروني از طريق واگذاري آنها تلفيق نيروهاي شركت و ) د

  .به يك شركت پيمانكاري بيروني
ارائه دوره هاي آموزشي جهت پرسـنل پيمانكـاران جهـت    ) هـ

  واگذاري فعاليت
  

انتقال اطلاعات تخصصي مربوط به فعاليتهـا   -10
  و تجارب خاص

        پيمانكــاراني كــه در حــوزه فعاليتهــاي شــركتهاي توزيــع وارد 
از به دريافت اطلاعات پايـه و تجـارب مربـوط بـه     مي گردند ني

  .فعاليت برون سپاري شده دارند
اين اطلاعات مقداري از طريق تشريح صحيح فعاليت و دريافت 
استانداردها، آيين نامه ها انتقال مي يابد و بسـياري از تجـارب   
علمي نياز بـه گذشـت زمـان و حضـور نيروهـاي بـا تجربـه و        



 

دارد كه بهترين حالت قـرار گـرفتن    تخصصي در كنار پيمانكار
در كنـار نيروهـاي   ) بازنشسته و موجود(نيروهاي رسمي توزيع 

يكي از تجارب موفق در اين خصوص . جديد پيمانكار مي باشد
استفاده از نيروهـاي خريـد خـدمت در فرآينـد آغـازين بـرون       
ســپاري فعاليتهــا و ســپس در اختيــار گــذاردن ايــن نيــرو بــه 

ــي باشــد  ــار م ــا   . پيمانك ــه ب ــواردي ك ــه خصــوص در م ــه ب              ك
برنامه ريزي صحيح نيروهاي خريد خـدمت جـايگزين كمبـود    
نيرو در تقسيم نيروي انساني مي گردند علاوه بر جبران كمبود 
نيرو در مراحل ابتدايي و همنشيني آنها با افراد باتجربه و نهايتاً 

ا نيـز بـدنبال   هزينـه نيـروي اضـافي ر   . انتقال آنها به پيمانكـار 
  .نخواهد داشت

توانمندسازي توان اجرايـي و فنـي تـأمين     -11
  .كنندگان

ايجاد تعدد در تأمين كنندگان جهت ايجـاد   -12
رقابت در آنان بمنظور افزايش كيفيت و كـاهش  

  .هزينه ها
توجه به عوامل افـزايش كيفيـت عملكـرد     -13

  .تأمين كنندگان
  .توجه به عوامل كاهش هزينه -14
  

  :هنتيج
انجام برون سپاري فعاليتها در شركتهاي توزيـع راهـي الزامـي    
جهت دستيابي به افزايش كارايي، كيفيـت عملكـرد و كـاهش    
هزينه خواهد بود، لذا جهت رسيدن به اين منظور نياز به انجام 

مطالعـه بـر روي    ،برنامه ريزي، اولويت بنـدي و قبـل از انجـام   
ران و مشاوران نيز بـه  پيمانكا. ريسك هاي مسير اجرا مي باشد

عنوان منابع انجام برنامه برون سپاري بايستي براي رسيدن بـه  
خدمات شـروع بـه اصـلاح     مناسب در جهت ارائه دادن ساختار

ساختار خود نمايند كه يكي از وظايف اصلي شركتهاي توزيـع  
  .كمك به آنان در جهت ايجاد و توانمندسازي خواهد بود

ي لازم است موارد ذيل دسته بنـدي  در تهيه برنامه برون سپار
  .و ارائه گردد

تعريف حدود برون سپاري با در نظر گرفتن شرح وظايف و  -1
  .ريسكهاي مرتبط

برنامه برون سپاري شامل اولويت بندي، منابع مورد نيـاز و   -2
  غيره

روش كنترلي و نظارتي در راسـتاي كـاهش، حـذف يـا در      -3
  .اليت برون سپارياختيار گرفتن ريسكهاي مرتبط با فع

  :منابع
دكتـر محسـن   (مقاله مديريت ريسك هاي بـرون سـپاري    -1

  )چشم به راه و سيد عليرضا ميرمحمد صادقي
مجموعه مقالات نظام پيمانكاري صنعتي و ضـرورت ارتقـاء    -2
  .آن


