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 خلاصه مقاله
 

 بخش عملیات  –برونسپاري - عملکرد– ارزیابی: واژه هاي کلیدي 
 

 عملیـاتی   برونسپاري فعالیتهاي ارزیابی عملکرد   این تحقیق   از  هدف  
در بخشی از حوزه تحت پوشش شرکت توزیع نیـروي بـرق اهـواز و              

 جهت تعیین .بررسی هزینه ها ، قبل و بعد از برون سپاري می باشد           
ینه هاي مربوطه واحد برون سپاري شده در شرکت توزیع نیـروي   هز

: شـامل  کـه   ) ادبیـات نظـري تحقیـق    ( برق اهواز  پس از بررسـی    
تئوري هاي خصوصی سازي ، روش هاي خصوصی ،خصوصی سازي          

  ، علل و منـافع حاصـل از خصوصـی سـازي ،      صنعت برق جهان  در
ــدود   ــع و مح ــازي  ، مشــکلات ، موان ــدف از خصوصــی س یتهاي ه

خصوصی سازي و مدیریت فرآیند برونسپاري می باشـد بـه بررسـی            
ارزیابی عملکرد برون سپاري بخـش عملیـات در شـرکت           (پیرامون    

 پرداخته شده است کـه شـامل ، بررسـی پایـداري           )توزیع برق اهواز  
 در  .شبکه برق و هزینه ها شرکت توزیع نیروي برق اهواز ، می باشد            

وجود بوط به هزینه ها با توجه به عدم  بخش جمع آوري اطلاعات مر    
 انجـام    اي  در شرکت کار میدانی گسـترده      سیستم قیمت تمام شده   

 ،شده استخراج ین ترتیب که کلیه فعالیتهاي برون سپاري     بد. گرفت
 انجـام شـده در سـال    سپس با مراجعه به دسـتور کارهـاي مختلـف        

نجام هر  براي ا زمان مورد نیاز همچنین وآنها مشخص تعداد  1385
 تجهیـزات  ،فعالیت هرانجام  درپس از آن.دستور کار استخراج گردید  

  متناسـب بـا آن نـوع فعالیـت          ومنابع انسـانی     و ماشین آلات خاص   
که هزینه هاي آن  در دو قالب هزینه هاي عملیـاتی و             .مشخص شد 

  مجموعـه فعـالیتی کـه بـا اجـراي بـرون         . گردیـد  پرسنلی مشخص 
 توزیع نیـروي بـرق اهـواز، توسـط          سپاري بخش عملیات در شرکت    

 مـورد تقسـیم بنـدي    20شرکت طرف قرارداد صورت می پذیرد در    
 متوسط هزینـه پرسـنلی، و    برون سپاري شدهکه در هر فعالیت   . شد

 با استفاده از اطلاعات هزینه خودرو و تجهیزات جهت اجراي فعالیت   
حـوزه  این  که  . گردیدمحاسبهو داده ها ي قابل اتکاء جمع آوري و     

 اجراي فعالیت هاي  درصد ازکل هزینه ها      7/75 هزینه اي معادل با   
سپس هزینه سـاختمانی جهـت انجـام        . می باشد برون سپاري شده    

ــبه       ــی محاس ــات مردم ــه مراجع ــیدگی ب ــا و رس ــت ه ــن فعالی ای
ودرپایـان  .درصد از کل هزینه را به خود اختصاص داد      8/13کهگردید
 درصـد از کـل   3/10 امور    جهت رسیدگی به این    هاي نظارت هزینه  

که در مجموع هزینه کل در ایـن سـه بخـش       .هزینه ها را شامل شد    
 ریال بدست آمد با مقایسه هزینـه        2320805494محاسبه ،و مبلغ    

 فعالیت و هزینه قرارداد با پیمانکـار  بـه مبلـغ    20استخراج شده در  
 درصدي در هزینـه هـا مـی     8/7 ریال ،شاهد کاهش     213400000

عـلاوه بـراین   . این کاهش در هزینه هاي آشکار می باشـد  که  . باشیم
گروههاي عملیاتی و اتفاقاتی سازمان کـه قـبلا در گیـر انجـام ایـن           

دستور کارهها بوده اند آزاد و در اختیار شرکت قـرار گرفتـه کـه بـه        
منظور درونی کردن ایـن هزینـه فرصـت،زمان صـرفه جـوئی شـده               

محاسبه گردید کـه  831600000استخراج و به صورت ریالی  مبلغ        
 درصـد  6/43 ،به  قبلی  به سه مورد هزینه    هزینهبا اضافه نمودن این     

   . کاهش در هزینه ها خواهیم رسید 
 تشـکیل قبل از هر گونه اقدامی در شرکت توزیع نیروي بـرق اهـواز       

همچنـین   . براي هدف گـذاري ضـروري اسـت        برون سپاري کمیته  
اهبـري ، پشـتیبانی و اجرائـی    سازوکارهاي موردنیاز در حوزه هاي ر     

 ضـروري   ابلیت برونسپاري آن تایید شده    که ق جهت کلیه فعالیتهاي    
واگذاري ) منفی یا مثبت(با توجه به میزان و نوع اثرات     ضمنا  .  است

فعالیتها بر روحیه و انگیزه نیروي انسانی به مسـائل تـاثیر گـذار بـر                
خش پیمانکاران رشد متوازن و کیفی بو به   نیروي انسانی توجه شود     

 . آنان توجه شود توسعه ظرفیت و 
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 مقدمه
بدیهی اسـت اسـتفاده از تکنولـوژي پیشـرفته در صـنعتی                

ناپذیر براي رفع  حل نهایی و شرط اجتناب      راه, کردن یک کشور  
مشکلات تمام یا اکثـر کشـورهاي در حـال توسـعه بـه شـمار              

ست که هر طرحی را بایـد بـراي         اما این بدان معنی نی    , رود  می
حتی اگر به بخشـی از      , اقتصاد یک جامعه سودمند تلقی کنیم     

بینی شده نیز نایل آمده      هاي پیش   هاي موردنظر به میزان     هدف
, هـاي توسـعه     شک یکی از اصول برجسته تنظیم طـرح         باشدبی

هاي مختلف اقتصـادي و اجتمـاعی بـر           سودمندي آنها از جنبه   
اسـتفاده بهینـه از     ,  براي تحقق ایـن امـر      .هاي علمی است    پایه

کـاربرد یـک روش     . یکی از عوامل اصلی است    , منابع و امکانات  
ها و انتخاب بهترین طـرح بـراي       علمی مناسب در ارزیابی طرح    

هـاي   نیل به یک یا چند هدف خاص در مقایسه با سـایر طـرح       
در تمــامی کشــورهاي . امــري بســیار ضــروري اســت, مشــابه

که توسـعه   , و اکثر کشورهاي در حال توسعه     پیشرفته صنعتی   
اســتفاده از , اقتصــادي در توســعه سیاســی آنهــا تبلــور یافتــه 

 . هاي اقتصادي الزامی است هاي علمی در ارزیابی طرح روش
 فایده یـک چـارچوب منطقـی و        -به عنوان مثال تحلیل هزینه    

یک ابزار علمی بـراي انتخـاب طرحـی اسـت کـه متناسـب بـا            
اگـر هـدف نهـایی    . بهترین اسـت  ,  یا منطقه  شرایط یک جامعه  

هاي اقتصـادي را بـه حـداکثر رسـاندن رفـاه مـادي و                 سیاست
, زمین«عامل کلیدي در ترکیب مطلوب      , معنوي جامعه بدانیم  

و مـدیریت و پـرورش   ) مغز افزار(سرمایه فکري » کار و سرمایه 
این سرمایه ارزشمند و کمیـاب اسـت؛ عـاملی کـه بـا تفکـر و                

هـاي   هاي مـادي و معنـوي در عرصـه        خالق ارزش  اندیشه خود 
مهندســان و . مختلــف حیــات اجتمــاعی هــر کشــوري اســت 

امکـان  , هاي علمی نـوین     نظران فنی با استفاده از شیوه       صاحب
. کننـد   هـا را تاییـد مـی        عملی هـر طـرح یـا ترکیبـی از طـرح           

سـازي اطلاعـات      حسابداران رسمی و تحلیلگران مالی با شفاف      
امکان تجزیه و تحلیـل علمـی       , دهاي قابل قبول  برپایه استاندار 

کنند و اقتصاددانان و متفکران نیز اثـرات          اطلاعات را فراهم می   
هـا را در   مستقیم و غیرمستقیم اقتصادي و اجتماعی انواع طرح       

بنـابراین تحلیـل    . کننـد   هاي مختلف جامعه تعیـین مـی        بخش
 دهـد کـه بـه وسـیله آن      فایده روش جامعی ارایـه مـی   -هزینه
شـود و از      هاي تخصصی و مشخصی مطرح می       ها و جواب    سوال

هاي علمی و تخصصی     گیري  ها و تصمیم    سازي  درون آن تصمیم  

البته همان گونه که اشاره  . گیرد  نه محفلی و تحمیلی شکل می     
شد این حقیقت را نباید نادیده گرفت که خمیرمایه هـر گونـه            

 و قابـل اتکـا   هاي شفاف اطلاعات و داده, تجزیه و تحلیل علمی  
 . است

خـواران   کوتاه سخن اینکه در اقتصادهاي دولتی وابسته به رانت  
نـه تجزیـه و تحلیـل علمـی و     , خواهـان سـازمان یافتـه     و رانت 

چـرا  , تخصصی جایگاهی دارد و نه اطلاعات شفاف و قابل اتکـا        
هاي اقتصـاد دولتـی وابسـته بـه        که در پیچ و خم تاریک دالان      

غیرشــفاف , طلاعــات اگــر پــاك نشــودا, دلالان ریــز و درشــت
  .شود می

       دیدگاه اصلی و کلی در مورد بکارگیري ظرفیتهاي بخش         
خصوصی این است که یک شرکت خصوصی می تواند خدمات          
 مشخصی را با اثربخشـی و کـارائی مناسـب و هزینـه کمتـر از              

همچنـین محـدود بـودن منـابع     . نهادهاي دولتی انجـام دهـد     
درآمد و معضـل پـائین بـودن سـطح بهـره       سرمایه اي و سطح     

وري و انگیزش نیروي انسانی در سازمانهاي دولتی بهمراه رشد         
سریع جمعیت و نیازهاي مرتبط و بـالا رفـتن سـطح توقعـات              
مردم ، نیاز به سرمایه گذاري بالا در حفظ تاسیسات دولتـی  و     

با ایـن  . تسریع در پاسخ گوئی به مشتریان را دو چندان میکند  
 …د اصل رقابت ، صـرفه اقتصـادي ، رضـایت مشـتري و           وجو

همگی مؤید آن هستند کـه برونسـپاري خـدمات توزیـع بـرق           
کمک شایانی به حفظ تاسیسات دولتی و حذف تدریجی یارانه          

مسـائل و معضـلات مطـرح شـده در     . هاي دولتـی مـی نمایـد      
شرایطی است که حجیم بودن سازمانهاي دولتی موانـع عمـده           

تســریع در انجــام خــدمات و ایجــاد تحــول و  اي در راســتاي 
سودآوري در صنعت توزیع برق کشـور مـی باشـد ، لـذا سـوق       
دادن بخشی از فعالیتهاي این شرکتها به بخش خصوصـی نیـاز    

 . مبرم و آتی آنها می باشد 
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 روش انجام تحقیق
موضوعات مورد بررسی در ادبیات تحقیـق در دو بخـش                  

بررسـی اثـرات بـرون سـپاري در        رونسـپاري و    ادبیات نظـري ب   
کاهش هزینه هاي اجرائی فعالیـت هـاي عملیـاتی و اتفاقـاتی             

 .شدمورد بررسی قرار گرفته 
در بخش اول به موضوعاتی از قبیـل تئـوري هـا و روش هـاي              

 که بـه   صنعت برق جهانخصوصی سازي ، خصوصی سازي در     
لسـتان  و  دلیل شباهت ساختار صنعت برق ایران به کشـور انگ        

شرایط اقلیمی ایران به کشـور پاکسـتان در مجمـوع هـر سـه               
نتایج مشـارکت بخـش     ساختار مورد بررسی قرارگرفته است و       

نیز ضـمیمه گردیـده   خصوصی در صنعت برق بعضی کشور ها        
، مشکلات ، موانع و    از موضوعات مهم در این بخش علل        .است  

ز خصوصــی ســازي و اهــداف و منــافع حاصــل امحــدودیتهاي 
خصوصی سازي و همچنین دلایل خصوصی سـازي در صـنعت    

مـدیریت   قرار گرفتـه اسـت و نهایتـا          برق ایران و مورد بررسی    
   . تشریح شده است فرآیند برونسپاري

فعالیت هاي اجرائـی بـود      تهیه   در حوزه اجرائی،  بخش دوم   در  
که به تفصـیل هزینـه   . گردید  تهیه و تنظیم      فعالیت 20 در   که

 هـدف بررسـی     تحقیـق در ایـن      .م مشخص شد  اجراي هر کدا  
 فعالیـت  شرکت توزیع نیروي برق اهواز و در مـورد    هزینه هاي   

ــرون ســپاري هــاي  ــوده شــده ب  بخــش عملیــات و اتفاقــات ب
 یک فعالیت  مورد بررسی،    هزینه براي سنجش متغیرهاي  .است

مجموعـه فعـالیتی کـه بـا اجـراي بـرون            . میدانی انجام گردید  
 20ف قرارداد صورت مـی پـذیرد در         سپاري توسط شرکت طر   
کـه در هـر فعالیـت متوسـط هزینـه           . مورد تقسیم بندي شـد    

پرسنلی، و هزینه خودرو و تجهیزات جهت اجـراي فعالیـت در            
که در هر فعالیت متوسـط هزینـه         شده است    یک روز محاسبه  

پرسنلی، و هزینه خودرو و تجهیزات جهت اجـراي فعالیـت در            
 1758389314ن حـوزه بـه مبلـغ    در ای. یک روز محاسبه، شد 

سـپس  .  درصد ازکل هزینه ها می باشد7/75ریال رسیدیم که   
 سـاختمان جهـت انجـام ایـن          تعمیر و نگهداري و اجاره     هزینه

فعالیت ها و رسیدگی بـه مراجعـات مردمـی محاسـبه ومبلـغ              
درصد از کل هزینه را بـه   8/13 ریال استخراج،که  322416180

  نظـارت و   زینـه مـدیریت جهـت     ودرپایان ه .خود اختصاص داد  
ریـال محاسـبه کـه    240000000رسیدگی به این امـور مبلـغ      

که در مجموع هزینه . درصد از کل هزینه ها را شامل شد        3/10
 ریـال  2320805494کل در این سه بخش محاسـبه ،و مبلـغ        

 فعالیـت و    20بدست آمد با مقایسه هزینه اسـتخراج شـده در           
 ریـال ،شـاهد   213400000مبلغ هزینه قرارداد با پیمانکار  به    

که این کاهش در .  درصدي در هزینه ها می باشیم     8/7کاهش  

علاوه براین گروههـاي عملیـاتی و   . هزینه هاي آشکار می باشد 
اتفاقاتی سازمان که قبلا در گیر انجام این دستور کارهها بـوده         

 در اختیار شرکت قرار گرفته کـه بـه منظـور درونـی          اند آزاد و  
هزینه فرصت،زمان صرفه جوئی شده استخراج و بـه      کردن این   

محاسبه گردید که بـا اضـافه   831600000صورت ریالی  مبلغ  
 درصـد کـاهش در   6/43نمودن این بند به سه مورد هزینه ،به      

 . هزینه ها خواهیم رسید 
 1385آنالیز زمانی  کلیه دستور کارههاي عملیاتی و اتفاقاتی درسال 
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 : شده استهزینه کل ،در سه بخش بصورت مجزا آورده
هزینه موارد بیست گانه امور عملیاتی و اتفاقاتی دستور کار )الف

 1385شده در سال 
 1385هزینه دستور کارههاي عملیاتی و اتفاقاتی در سال 
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 :هزینه ساختمانی جهت کنترل شبکه از طریق بی سیم و رسیدگی به مراجعات مردمی)ب
 1385هزینه ساختمانی جهت کنترل شبکه سال  جدول
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 جمع کل هزینه
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موارد الف و ب و ج 
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 مقایسه بین هزینه هاي انجام شده  دستور کارهها در

  بین شرکت توزیع و شرکت طرف قرارداد1385 سال
دستور کارهها توسط شرکت هزینه انجام 
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/6 درصد کاهش هزینه هاي آشکار و پنهان
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 نتیجه گیري 
عات و بحـث هـاي نظـري و            ماحصل نتایج حاصل از مطال    

تحقیقات میدانی و تعیین اعتبار و نقد فرضیه و نتایج حاصل از    
تکمیل پرسشنامه و تجزیه و تحلیل آنها بیانگر نتایج ذیل مـی            

 :باشد 
با توجه به خصوصـی سـازي در کشـورهاي دیگـر و مزایـا و               -

محدودیت هاي هر کدام از روش ها و شـرایط خـاص صـنعت               
 در  بـرون سـپاري   که با توجه بـه اهـداف        برق توصیه می شود     

شرکت توزیع برق اهواز که کاهش هزینه ها ، افـزایش سـرعت    
، افزایش کیفیـت    ) افزایش رضایت مشترکین  (در ارائه خدمات    

خدمات و سهیم کردن کارکنان در ارائه خـدمات مـی باشـد از      
روش  عرضه سهام به گروههاي خاص استفاده شـود و قبـل از           

ت بـه تغییـر سـاختار سـازمانی و مـالی       خصوصی سـازي نسـب    
شرکت اقدام مناسب صـورت گرفتـه و همچنـین در برخـی از              
ــه    ــه آن ب ــی و تجزی ــازمان دولت ــد س ــیوه تجدی ــدها از ش واح
واحدهاي کوچکتر استفاده نماید در ارتباط با نحـوي واگـذاري      
برخی از واحدهاي کم اهمیت ، مصرف کننده و بـدون درآمـد              

کارکنـان مـی تـوان      / ت به مدیران    از طریق روش فروش شرک    
 .استفاده نمود 

شایسته است قبل از هـر گونـه اقـدامی در شـرکت توزیـع                 - 
 و اثـرات مـورد انتظـار از         برون سپاري نیروي برق اهواز اهداف     

 مشخص و از طریـق برنامـه مـرتبط    برون سپاري طریق کمیته   
 . هدف گذاري گردد 

 پیشنهادات
شـرکتها مطمـئن شـده انـد کـه        با وجود آنکه بسـیاري از     -1

برونسپاري باعث کاهش هزینه ها می شود ولی باید مدعی بود        
کـه تنهــا راه کـاهش هزینــه هـا نیســت لـذا تشــکیل کمیتــه     
برونسپاري متشکل از معاونین و مدیران اجرائی در حوزه هـاي        
مختلف کاري جهت بررسی اولیه هرگونه برونسـپاري ضـروري          

 .است 
به عنوان یک ابزار اجرایی ساده      »  سپاري برون« از آنجائیکه    -2

مـی  . کنـد   و اقتصادي روز به روز کاربردهاي بیشتري پیاده می        
از اسـتراتژي   شرکت توزیع نیـروي بـرق اهـواز         مدیران  بایست  

برنامــه ریــزي " لــذا نیــاز بــه بــرون ســپاري اســتفاده کننــد 
در شرکت توزیع نیروي برق اهواز می      " استراتژیک برونسپاري   

 .باشد 
ائی و کاهش تصدي    زددر پی حرکت کشور به سمت تمرکز       -3

شـرکت  گري دولت در سالهاي اخیر، لـزوم تجدیـد سـاختار در    
 نیز به عنوان یکی از ساختارهاي عمده    توزیع نیروي برق اهواز     

 لذا در راستاي نیل به اهـداف تعیـین شـده      .می شود   احساس  

گی لازم  می بایست بین تکنولوژي، استراتژي و ساختار همـاهن        
پس با توجه به بکـارگیري تکنولـوژي جدیـد و          .را ایجاد نمایند  

تغییر ماهیت شرکت از حالت بوروکراتیک دولتی به سـودآوري     
نیاز به استفاده از ساختارهاي جدید سـازمانی مـی باشـد کـه               
یکی از مهمترین ویژگیهاي این ساختار تأمین منـابع از خـارج          

 . می باشد(OUTSOURCING)سازمان 
، جهت رشـد متـوازن و کیفـی بخـش پیمانکـاران توزیـع             -4

توسعه ظرفیت پیمانکاران توزیع به منظور توسعه بازار رقابت و       
اجراي خدمات مورد تقاضا با کیفیت مطلوب مـورد نظـر قـرار             

شود ، از آن جمله می توان حمایـت آموزشـی و ابـزاري        گرفته  
 .نام برد پیمانکاران را می توان ) نرم افزار و سخت افزار(

 شرکتها براي بقاء و رشد خود در این محیط متغیر، متحول         -5
و پویا باید فعالیت خود را بر روي شایستگی محـوري متمرکـز           

 .نموده و از مشارکت شرکت ها و افراد وابسته پرهیز نمایند 
واگـذاري  ) منفـی یـا مثبـت   ( با توجه به میزان و نوع اثرات        -6

 نیـروي انسـانی شـرکت ، طـوري         فعالیتها بر روحیـه و انگیـزه      
برنامه ریزي گردد کـه افـراد شـاغل در آن فعالیتهـا احسـاس               
شکست و ترس نداشته باشند لذا باید بـه دنبـال راه هـایی  از                
جمله شریک کردن کارکنان در کار، تعدیل نیروي انسانی طی          
یک دوره زمانی مشخص و در صورت انجـام بازخریـدي جلـب           

ام کارکنـان بـه شـرکتهاي پیمانکـار راه     رضایت این افراد یا اعز 
مناسب برونسپاري را پیش گرفت از سوي دیگر براي آن دسته         
از کارکنانی که در سازمان باقی می مانند نسبت به غنی سازي     

 .مشاغل و آموزش ایشان اقدام گردد
 همانطوریکه شرکت هاي برق منطقه اي نسبت بـه ایجـاد            -7 

بت به ایجاد شرکتهاي جدیـد  شرکتهاي توزیع اقدام نمودند نس 
جهت فعالیت در بخشهاي اجرایی، طراحی، نظارت، و خـدمات          
مشترکین اقدام نمایـد بطوریکـه تمـام شـاغلین ایـن شـرکتها          
سهامدار شرکت جدید باشـند در ایـن راسـتا مـی تـوان ابتـدا                
تیمهاي خودگردانی را بر اساس فعالیتهـاي مـورد نظـر ایجـاد             

ز ابتدا تا پایـان برنامـه ریـزي اجـرا و           نموده  این تیمها کار را ا      
کنترل نمایند هر چند که تیم ممکن است یک مدیر یـا مربـی       
داشته باشد و در مرحله بعد و پس از ایجـاد آمـادگی بـه طـور       

به نظر می رسـد در      . کامل از شرکت توزیع نیروي برق  گردند       
شرکت توزیع نیروي برق اهواز مشـابه برخـی از شـرکت هـاي          

گذاري خدمات مشترکین در اولویـت اول بـه بخـش           توزیع ، وا  
 . خصوصی ضروري می باشد 

 جهت توسعه منابع انسانی و همچنین کـاهش اثـرات سـوء       -8
برونسپاري و ارتقاء روابط صنعتی درشرکت مـی بایسـت ابتـدا            
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نسبت به آماده نمودن افراد جهت پذیرش تغییر ساختار اقـدام         
وات، بروشورها، اعلامیـه،  نمود جهت اینکار می توان با تهیه جز    

گفتگوي مستقیم، و برگزاري کنفرانس هاي متعدد نسـبت بـه           
ضـمن آنکـه عـاملان      . ارائه اطلاعات دقیق و شفاف اقدام کـرد       

  ،برنـده «، اسـتراتژي  »برد و باخت « تغییر باید بجاي استراتژي   
 . را اتخاذ نمایند» برنده

نکـاران   و پیما ارزیابی صلاحیت مشـاورین   هاي  نظام تشکیل   -9
از ضرورت هاي برونسپاري است شایسته است پس از تشـکیل           
کمیته برونسپاري نسبت به تهیه و تـدوین دسـتورالعمل هـاي      

 .مربوطه اقدام گردد 
در کلیـه مراحـل     وجود نظامهاي مناسـب متحدالشـکل           -10

برونسپاري ضرورت انکارناپـذیري اسـت زیـرا ثبـات نسـبی در            
ه مسـیر فعالیـت مشـاوران و    شیوه ها و نظـام هـاي ارائـه شـد       

 .پیمانکاران را تسریع و هموار می نماید 
 با توجه به شناسائی فعالیت ها جهت قابلیت برونسپاري و     -11

ظرفیـت کـار و تعیـین    اولویت بندي فعالیت ها ، جهت تعیین        
  یـا کارسـنجی اسـتفاده از خـدمات          صحیح خدمات مورد نیـاز    

 . مجرب ضروري می باشد مشاورین
کت توزیع برق اهواز جهت موفقیت مالی مـی بایسـت          شر -12

بخشهاي سازمان را بـه دو گـروه مرکـز هزینـه و مرکـز سـود                 
تقسیم نموده و فعالیتهایی را که در مراکز هزینه قرار گرفتـه و        
جزو وظایف اصلی شرکت نمی باشند را طی قرادادي بـه افـراد         

 .یا سازمانهاي دیگر واگذار نماید
 منابع

جنبـه هـاي کـاربردي خصوصـی        " ضا، کتـاب   پاکدامن،ر -1
مجمـع علمـی و فرهنگـی مجـد، چـاپ           :، انتشـارات    "سازي

 1374اول،اردیبهشت 
اکبـري ، حسـین و داوري ،   :  پرکوپنکو ، ژوزف ، ترجمـه    -2

چاپ اول ، زمسـتان   - " مدیریت خصوصی سازي    "دردانه ،   
1380 

 دکتر حیدري ، غلامرضا ، طراحی مدل خصوصی سازي در           -3
 1380 چاپ اول ، زمستان -پیام ایران خودرو : ان ، نشر ایر
مدل فراگیر جهت برونسـپاري     "  اشرف زاده ، فرزاد ، مقاله        -4
 83 مرداد ، 147 ، تدبیر " 
عوامل کلیـدي   "مقاله  ،  ترابی ، حبیب ، خوارزمی پیام        -5

توسعه ظرفیت پیمانکاران در برونسپاري فعالیتهاي توزیـع     
 عاونت نظارت بر توزیع برق تهران ، م" در برق تهران 

مستندات ، مـدارك و     "   – شرکت توزیع نیروي برق اهواز       -6
 1383 لغایت 1380 - "گزارشات دفتر برنامه ریزي

 بررسـی  " رهیافـت جـامع مـدیران ، گـزارش           شرکت - 7
 1383 خرداد -"مسائل صنعت برق  
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