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ƆųŚººƃ��ƽŚººƷ�ƱŚººƴǀưƏř�ŢººǀƬŝŚƣ�ƶººŝÐ�ƶººƗƺưŬƯ�įŻŚººƟŶººƴŝ�Ƶƹźººĭ�ººƃ�ƽř�ƵŶ�ŶººƳ���ƽřŹřŵ�šŚººƃŹřżĭ��ƁŹřżººĭ�ƱŵƺººŞƳ�ŹŚººŞŤƗř��ƲǀƿŚººě
�ƽřŹřŵ�šŚƃŹřżĭŹŚŞŤƗř�ǇŚŝ���

��ƆųŚƃ���źƷ�įŻŚƟ�źºƈƴƗ������ƶƬǀºſƹ�ƶºŝ�ţƺ���įŻŚºƟ�Ɩºŝř��ƿō�ƾºƯ�ŢºſŶŝ�ºƴŶ���ƲǀºǀƘţ���ƺºƌƗ�Ɩºŝřƺţƿ�įŻŚºƟ�Ţ���ŹŚºƧ�Ʋƿźºţ�ƾƬºƇř��źƟ�Źŵō���Ŷºƴƿ
�įŻŚƟ�ƢƐƴƯ���������ƆųŚºƃ�Ʀºƿ�ƶºƧ�Ţºſř���ƱŚºƴǀưƏř�ŢºǀƬŝŚƣ���ƆųŚºƃ�ƶºŝ�řŹ���įŻŚºƟ��ƪƿŶºŞţ��İºƯ�ºƴƧŶ���Ɩºŝřƺţ�įŻŚºƟ����ƶºƏƺŝźƯ���ƽŚºƷ�ƂºŴŝ�Źŵ

�Ŷƃ�ŶƴƷřƺų�Ƶŵřŵ�ŮǀƋƺţ�ƽŶƘŝ���

�ƞƫř±ƺƌƗ�ƖŝřƺţƿįŻŚƟ�Ţ��
ƳŚưƷ���ƶºƳƺĮ�Źŵ�ƶºƧ��ǇŚººŝ�Ŷººƃ�ƵŹŚºƃř��ƫŚºƳō�įŵƹŹƹǀįŻŚººƟ�ż���ƆųŚºƃ��ƱŚººƴǀưƏř�ŢºǀƬŝŚƣ��ºƘƐƣ�ƁŹřżººĭ�źºƷ��Żř�İ�Ţººƀǀƫ���ƵŶººƃ�ŶºƿŶƳŚĩ
ŶƃŚŝ�İƯ��įŻŚƟ�Ɩŝřƺţ�s��ƪĪƃ��ƽŚƷ�ƶƗƺưŬƯįŵƹŹƹ�ƪƨƃ�Źŵ��Î��ř�Źŵ�Ţſř�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƱŚƄƳŚŬƴƿ���žƿŶƳřįŻŚƟ�Ţſř��

                                                             
1�- Supervisory Control and Data Acquisition 
2�- Automated Meter Reading 



 

�ơźŝ�ƽƹźǀƳ�ƖƿŻƺţ�ƽŚƷ�ƶĪŞƃ�žƳřźƠƴĩ�ƲǀưƷŵó��ŢƓŚƠů�ƹ�ƮŤƀǀſ�šŚƘƫŚƐƯ����
�

ÑÎÑ 

��İūƹźų�żǀƫŚƳōįŻŚƟ��ƭŶƗ���ŢºǀƘƐƣ���ºƘƐƣ�ƁŹřżºĭ�źºƷ�ƾƫ�Źŵǀ��Ţºƀ���ƵŶºƃ�ŶºƿŶƳŚĩ��ŶºƃŚŝ�İºƯ����Śºŝ�šŚºƃŹřżĭ���ŢºǀƘƐƣ�ƲǀƿŚºě����ŶºƇŹŵ
��ƭŶƗŢǀƘƐƣ�ŻřźŤưĩ�êå�ŶƇŹŵ���Źŵ���ºƘƐƣ�šŚºƗǈƏř�Ţºƀǀƫ�ƱƹŹŵİ���Źřźºƣ�ƾƿŚºƸƳ���ŶºƴƷřƺųźĭ�ŢºƟ�����Śºŝ�źºĮƿŵ�šŚºƃŹřżĭ���ŢºǀƘƐƣ�ƭŶºƗ�ǇŚºŝ�
ƴƘƯ�ƶƧŚ�į�Ʊō�Ʊŵƺŝ�ƎƬƛ�ƱŚĪƯřƘƐƣİŢſř�ƵŶƃ�ƱǈƗř�įŚƷ����ƝŸů�ŶƴƷřƺųŵźĭƿŶ��

�
�ƪĪƃ�Î����įŵƹŹƹ�įŻŚƟ�įŚƷ�ƶƗƺưŬƯ�ŢƿƺƌƗ�Ɩŝřƺţ 

�
�źººŝƢººŞƏ�Ǝƿřźººƃ�ŞººƃǀįŻŚººſ�ƶ�ƹ�ƞººƬŤŴƯ��ŢººſřƺųŹŵ�ƲǀººƴĤưƷ�ƽŚººƷ�ƱŚĭŶººƴƴĩ�ƝźººƈƯ�ƱƺĭŚººƳƺĭ��Ɩººŝřƺţ�ƾººƐų��İººŨƬŨƯ��ƹ������
��ƾƐųźǀƛ��ƪĪºƃ�İĮƳŻ�����ƹŵ�źºƷŹŵ���ƮŤºƀǀſ�Ʋºƿř���ºě�įŻŚºƟǀŝ�Ƃǀ�İºƴ��Ţºſř�ƵŶºƃ��������Ʋºƿř�źºŝ�ƵƹǈºƗ�ƱřźŝŹŚºĩ�����ƽŚºƷ�ƵŵƹŶºŰƯ�ŶºƴƳřƺţ�ƾºƯ�

���ŢǀƘƐƣ�ƭŶƗ�����ƽŚºƷ�ƶºƗƺưŬƯ�įŻŚºƟ����ƢºƿźƏ�Żř�řŹ����įŚºƷ�ƎǀºŰƯ��ƶƐºſřƹ��įźŝŹŚºĩƘţź�ºƿƞ��ŶºƴƿŚưƳ���������ŶºƴƿřźƟ�ƱŵźºƧ�ƵŵŚºſ�ŹƺºƔƴƯ�ƶºŝ��ƽřźºŝ
ŞƃǀįŻŚſ�ƶ�ƫƹřǀ�ƶ�ŻřƺƌƗ�ƖŝřƺţƿİƐų�ŢƵŵŚƠŤſř��ŶƃŢſř�Ƶ��ƺƌƗ�ƖŝřƺţƿİƐų�Ţ�ƪƨƃ�Źŵ��Ï�ř�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƱŚƄƳ�ŶƳ��

�

�
�ƪĪƃÏÎ����įŻŚƟ�ƮŤƿŹƺĮƫř�ŢƿƺƌƗ�Ɩŝřƺţ 

�ś��  �ƲǀƳřƺƣįŻŚƟ� 

�ƪƨººƃ�Źŵ�ƶººƧŹƺƐƳŚưƷ��Ï����ƶººƗƺưŬƯ�ŹŚººƸģ�Ţººſř�ƵŶººƃ�Ƶŵřŵ�ƱŚººƄƳ�įŻŚººƟ��İººūƹźų���ººƘƐƣ�ƭŶººƗİ�ººƘƐƣ�ƭŶººƗ��İƫŚººưŤůř�İ��������
ººƘƐƣİƫŚººưŤůř�İ�ƹ�ººƘƐƣİ�źƘţººƿ�ƞ�Ţººſř�ƵŶººƃ�ƩƹŶººū���Î��ƲǀƳřƺººƣ�įŻŚººƟ����ƽřżººūř�ƲƿźººŤưƸƯ�ƲǀƳřƺººƣ�Ʋººƿř��ŶººƷŵ�ƾººƯ�ƱŚººƄƳ�řŹ������

��ƮŤƀǀſįŻŚƟ��ŶƴŤºƀƷ��������������ƽ�ŚºƷ�ƶºƗƺưŬƯ�Ʋǀºŝ�ƍŚºŞţŹř�ŚºƸƳō��ř�řŹ�İºūƹźų�ƹ�įŵƹŹƹ�įŻŚºƟƿ��ŵŚºŬƳ�ºư�ŶºƳř�Ƶŵƺ������ƶºƧ�ƾºƤƐƴƯ�ƹ�ƪºƯŚƧ�ƲǀƳřƺºƣ�
�ŶƴƿřźƟ�ŪƿŚŤƳ�ŢŰƇ�ƹ�ƾŤſŹŵ��ŶƴƷŵ�ƾƯ�Ƃƃƺě�řŹ�ŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�ƹ�Ǝƿřźƃ�ƹ�šǇŚưŤůř�źŤƄǀŝįŻŚƟ�řŹ�ưƌţǀŵƺưƳ�ŶƴƷřƺų�Ʋ��

�ũó�įŶƴŝ�Ɩưū�
��ŵŹřƺººƯ�ŪƿŚºŤƳ�ŚºƯŻōƿƵŶººƃ�Ƃ�ƱŚºƄƳ��ŵ�ƾººƯƷ�źŤƬǀƟ�Żř�žººě�ƶºƧŶ��Ʊŵźºĩ��šŚººƗǈƏř���ƮºŬů�ºƘƐƣ�šŚººƗǈƏřİ�ƶººƿŚě�ÏÍ��İºƫřÐÍ�ŶººƇŹŵ�

�ƂƷŚººƧƶººŤƟŚƿƹ��ŝ�šŚººƗǈƏřǀƣŚ�ƵŶººƳŚưŚººŝ�ƩŚººưŤůř��įƹŚººů�įźŤººƄǀŝººƘƐƣ�ƁŹřżººĭİ�ƾººƘƣřƹ�ŶƴººƃŚŝ�İººƯ��Ʒŵ�ƾººƯ�ƱŚººƄƳ�ŪƿŚººŤƳººƴ�ƶººƧ�Ŷ
źŤƬǀƟƱŵźĩ�šŚƗǈƏř�����ƹ�ƂƷŚƧ�řŹ�ŢǀưƧ���ƉƺºƗŹŵ�����ŶºƷŵ�ƾºƯ�ƂƿřżºƟř�řŹ�šŚºƗǈƏř�ŢºǀƠǀƧ����ƲǀºƴĤưƷ�Ʋºƿř�����İƟŚºĩ�ƑŚºŰƫ�ƶºŝ�řŹ�ƱŚºƴǀưƏř�

�Ʊŵƺººŝ�šŚººƗǈƏř�įřźººŝŴººƄţǀººƘƐƣ�ƪººŰƯ�ƆŶººƴƿŚưƳ�İººƯ�ŵŚººŬƿř��İ��ººƘƐƣ�šŚººƗǈƏř�Żř�ƵŵŚƠŤººſř�Śººŝİ�ƟǀźŤƬƵŶººƃ�ººƘƐƣ�ƪººŰƯ�ƲǀººǀƘţ�����İ�



 

�ơźŝ�ƽƹźǀƳ�ƖƿŻƺţ�ƽŚƷ�ƶĪŞƃ�žƳřźƠƴĩ�ƲǀưƷŵó��ŢƓŚƠů�ƹ�ƮŤƀǀſ�šŚƘƫŚƐƯ����
�

ÑÎÒ 

������źţ�Ɩƿźſ�ƹ�źţ�Ƣǀƣŵ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ŵƺºƃ�����źºŤƬǀƟ�Ʋºƿř�šŚºǀŗżū�įŻŚºƟ���ŪƿŚºŤƳ�ƹ������įƹŹ�źºŝ�ƵŶºƃ�ƭŚºŬƳř�ŹŚºĩ�Ŷºƴģƿ�Ʋ��Żř�ƩŚºŨƯ��ƶĪŞºƃ��įŚºƷ
Żƺţƿ�Ɩ�İƯ�řŹ�Ʊřƺţ�ƖŝŚƴƯ�Źŵ]íƹì [ŢƟŚƿ����

�ƩƹŶū�Î���İţŚƗǈƏř�źŤƬǀƟ�įřźŝ�įŻŚƟ�ŶƗřƺƣ�
ƵŹŚưƃ�AMR�TC�SCADA�ƶŬǀŤƳ�
Î�źǀų�źǀų�źǀų��ƭŶƗ�ƖƐƣơźŝ�
Ï�źǀų�źǀų�ƲǀƿŚě�ƩŚưŤůřƭŶƗ��ƖƐƣ�ơźŝ�
Ð�źǀų�źǀų�ǇŚŝ��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
Ñ�źǀų�ƲǀƿŚě�źǀų�ƩŚưŤůřƭŶƗ��ƖƐƣ�ơźŝ�
Ò�źǀų�ƲǀƿŚě�ƲǀƿŚě�ƩŚưŤůřƭŶƗ�Ɛƣ��Ɩơźŝ�
Ó�źǀų�ƲǀƿŚě�ǇŚŝ��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
Ô�źǀų�ǇŚŝ�źǀų��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
Õ�źǀų�ǇŚŝ�ƲǀƿŚě��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
Ö�źǀų�ǇŚŝ�ǇŚŝ��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÎÍ�ƲǀƿŚě�źǀų�źǀų��ƩŚưŤůřƭŶƗơźŝ�ƖƐƣ��
ÎÎ�ƲǀƿŚě�źǀų�ƲǀƿŚě��ƩŚưŤůřƭŶƗơźŝ�ƖƐƣ��
ÎÏ�ƲǀƿŚě�źǀų�ǇŚŝ��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÎÐ�ƲǀƿŚě�ěƲǀƿŚ�źǀų�ơźŝ�ƖƐƣ�ƩŚưŤůř�
ÎÑ�ƲǀƿŚě�ƲǀƿŚě�ƲǀƿŚě��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÎÒ�ƲǀƿŚě�ƲǀƿŚě�ǇŚŝ��ƖƐƣơźŝ�
ÎÓ�ƲǀƿŚě�ǇŚŝ�źǀų��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÎÔ�ƲǀƿŚě�ǇŚŝ�ƲǀƿŚě��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÎÕ�ƲǀƿŚě�ǇŚƿ�ǇŚŝ��ƖƐƣơźŝ�
ÎÖ�ǇŚŝ�źǀų�źǀų��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÏÍ�ǇŚŝ�źǀų�ƲǀƿŚě��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÏÎ�ǇŚŝ�źǀų�ǇŚŝ��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÏÏ�ǇŚŝ�ƲǀƿŚě�źǀų��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÏÐ�ǇŚŝ�ƲǀƿŚě�ƲǀƿŚě��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÏÑ�ǇŚŝ�ƲǀƿŚě�ǇŚŝ��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�

ÏÒ�ǇŚŝ�ǇŚŝ�źǀų��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�

ÏÓ�ǇŚŝ�ǇŚŝ�ƲǀƿŚě��ƖƐƣ�ƩŚưŤůřơźŝ�
ÏÔ�ǇŚŝ�ǇŚŝ�ǇŚŝ��ƖƐƣơźŝ�

�
�

Ð� �ƮŤƀǀſƵźŞų�ƽřźŝ�ƲǀǀƘţ�ƘƐƣ�ƪŰƯİ�Ʊō�ƢƿŶƈţ�ƹ�
�ƲǀººǀƘţ�İĭŶººǀĤǀěººƘƐƣ�ƪººŰƯİ�Źŵ�Żƺţ�įŚººƷ�Ţĩźººƃººƿơźººŝ�Ɩ���ƞººƬŤŴƯŢººſř�šƹŚººƠŤƯ����ƽŚƷŶººƴƿřźƟ�ƹ�ŚººƷ�ƶººſƹźě�Żř�ƾººųźŝ�Źŵ

İŤſŵ��������řŹ�ƵŶºƃ�ƁŹřżºĭ�ơźŝ�ƖƐƣ�ŚƷŹƺţřźěř���źºŝƽƹŹ�����ºĭ�ŢºƯǈƗ�ƶºƄƤƳ�ƦºƿŸ�ƽŹř�Ƶŵźºĩƹ��ƵŚºĮƳō���ŹƺºƐŝ���ƹ�İŤºſŵ���ƱŚºƄţŚǀŝźŬţ�ƽŚºƴŞƯźŝ
���řŹ�Ʊō���ƪǀƬŰţ�ƹ�ƶƿżŬţİƯ�ŶƴƿŚưƳ������ŹŚºŬţ�ŚºƷŹƺţřźěř��źºĮƿŵ�ŵŹřƺºƯŹŵś���ǀſ�Ʀºƿ�Śºŝ�řŹ�ŵƺºų��ºƀ�����ƾºƯ�ŜºǀƧźţ�ŵƺºūƺƯ�ƽźţƺǀĜƯŚºƧ�ƮŤ�ŶºƴƿŚưƳ�

��Śţ��ŶƴƳřƺŤŝƘƐƣ�ƪŰƯİ�ƲǀưŴţ�řŹ�ŝż�ŶºƴƳ��ƯŚ��ƶºĪǀƯřŵ��śŹŚºŬţ��İƳŚºƀƳř���ĩźţ�ŵƺºūƺƯ�šŚºƗǈƏř�Śºŝ�ºǀ��İºƯ�Ŝ���Ʋºƿř��ŵŵźºĭ�ƁƹŹ����źŤºƀŝ�Ĩºƿ�ŚºƷ
ŜſŚƴƯſ�ƲŤųŚſ�įřźŝ�řŹ�Ʃō�ƵŶƿř�ƹ�ǀƮŤƀŵŚƸƳ�ŶƴƷřƺų�Śƴŝ�ƵźŞų�įŚƷ���

�źǀų���ƲǀƿŚě�����ƁŹřżĭ�ƭŶƗ���ǇŚŝ������ƲǀƿŚě�ƱŚƴǀưƏř�ŢǀƬŝŚƣ�Śŝ�ƁŹřżĭ��Śŝ�ƱŚƴǀưƏř�ŢǀƬŝŚƣ�Śŝ�ƁŹřżĭǇ 
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�

ÑÎÓ 

Ź�Ĩƿ�Śŝ�Ʊō�ŶǀƿŐţ�ƹ�İƘƐƣ�ƪŰƯ�ƲǀǀƘţ�ƁƹÐ KBSŢſř�ƶŤƟŚƿ�ƶƘſƺţ�ƹ�ƵŶƃ�ŵŚŬƿř��KBS���İūƹźų�ŻřźŤƬǀƟ�įŻŚƟ���ƵŶºƃ�Ƶŵřŵ�ŮǀºƋƺţ�
�ƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƪŞƣ�ƂŴŝ�ŹŵƴĩŶ��ƶƧ��ŹřŶƤƯ�ƵŶƳźǀĭźŝ�ŹŵƘƐƣ�šŚƗǈƏř�Żř�ƽř�ƶŤƟŚƿ�ƂƷŚƧİ�ŮǀŰƇ�ƹ�Ƣǀƣŵ�ŶƃŚŝ�İƯ���ƁƹŹƾŤƴſ�ƘţǀǀƲƘƐƣ�İ�

ƹ���İĭĦƿƹ����İƳō�Ţŗřźƣ��ƋŚƤţ�ŵźŬƯ�ƶŝŚ��ƮŤƀǀſ��įŚƷŝ�İſǀƮ�AMR����İƘƐƣ�ƪŰƯ�ƲǀǀƘţ�Żř�řŹ�įźţ�Ƣǀƣŵ�šŚƗǈƏř�Śţ�ƵŶƃ�ƢǀƠƬţ�źĮƿŶĪƿ�Śŝ
�ŶƴƿŚưƳ�ŵŚŬƿř�����ƶŝ�Ʊřƺţ�İƯ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƶƿżŬţ�Śŝŵźĩ�ŶǀƿŐţ�řŹ�Ʊō�ƪŰƯ�įŹřŵźŝ�ƶƳƺưƳ�ƁƹŹŚŝ�ƹ�ŵƺưƳ�ƵŹŚƃř�ľŚƤǀƣŵ�ƵŶƃ�ƖƐƣ�źƇŚƴƗ���ƮŤƿŹƺĮƫř�Ʋƿř

���ƘƐƣ�Ʀƿ�ŶƳřƺţ�ƾƯİ��ŚƸƴţƹ�ƿŶƴģ�Ś�ƲƿƐƣưƷ�İƘƱŚƯżŶƴƧ�ƾƿŚſŚƴƃ�řŹ���KBS���ºƘƐƣ�ƪŰƯİ�Ƙţ�řŹ�ǀºǀ��ºƴĤưƷ�ƹ�Ƶŵźºĩ�Ʋǀě�Ʋǀ�ţřŵŚƸƴºƄ�İ��įřźºŝ�
ƩźŤƴĩįŚƷ���ƶƟŚƋřŚưƳ�İƯ�ƶŗřŹřƿŶ���Żřƿ�Ĩ�ƶƐſřƹſǀ�ƵźŞų�ƮŤƀG2�ŝ��Źřżŝř�ƱřƺƴƗ�ƶ�ƁƹŹ�İƘƐƣ�ƪŰƯ�ƲǀǀƘţKBS����ƵŵŚƠŤſřŶƃŢſř�Ƶ��

�ƞƫřó�šŚǀƘƣřƹ���
���ŚƷ�ŢǀƘƣřƹ�ŶǀƬƧſǀ�ƮŤƀ��ƵźºŞų�KBS�����ŶƴºƃŚŝ�İºƯ�ŝ����šŚºƗǈƏř�Żř�ƾºĭŹżŝ�ƂºŴ������İţŚºǀƘƣřƹ�źºŝ�ƪưŤºƄƯ�����ƞǀºƇƺţ�ƽřźºŝ�ƶºƧ�Ţºſř

��įĥƺƫƺěƺţ���ŢǀƘƣƺƯ�ƹ�ƮŤƀǀſƸŬţǀšřżƮŤƀǀſ�����ŹŚºƧ�ƶºŝ�Ź�ř�ƶºŤƟ�ŶºƳ������İºĭĦƿƹ�ƱřƺºƴƗ�ƶºŝ��įŵŶºƗ�źºƇŚƴƗ�ƮŤºƀǀſ����Żř�įŵřŶºƘţ�ŶºƿŚŝ����źƿŵŚºƤƯ
ƫƹřǀƶ�����ŶƴºƃŚŝ�ƵŶƃ�ƮƷřźƟ�żǀƳ�������ƵƹǈºƗ�ƶºŝKBS���ƶºŝ���ŚºƤů�İºųźŝƿƢ�ũŹŚºų�Żř���ƮŤºƀǀſ���żºǀƳ�ŻŚºǀƳ�ŵŹřŵ���ƯŚºƃ�ƶºƧ��ºƘƐƣ�šŚºƃŹřżĭ�ƪİ���İºƳō�ƹ

šřźǀǀƜţ��įř�ƶƔŰƫįĥƺƫƺěƺţƮŤƀǀſ��ŶƃŚŝ�İƯ��
�

�ś���ƲǀƳřƺƣ��
�źƷ�ŜƬƣ���ſǀƮŤƀ�KBS����ƵŹŚŝŹŵ�ƩǇŶŤſř�ƾŗŚƳřƺţ��İţŚƗǈƏřƧ�Ţſřƶ��Źŵ�ƱōƣřźŵŹřŵ�Ź��ƲǀƳřƺƣ�Ʋƿźţ�ƮƸƯ�ƹ�Ʋƿźţ�ƾƬƇř��ƽřżūř��ƾƫǇŶŤſř

��ŹŵG2�ŶƴŤƀƷ���ƹŵ�ƾƬƇř�ũŚŤƴŤſř�ƮƀǀƳŚƨƯ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƶƧ�Żřŝ�ƲǀƳřƺƣ�Ŷſƺŝ�ƵŶƯō�Ţſǀ�ƶƬG2����Ŷºƴƴĩ�İºƯ�ƵŵŚƠŤºſř�����ŚºƷ�ƶºſƹźěį��ƵŶºƃřźūř�
ŵřŶųŹ�Ǝſƺţ�(event-driven rules)�ƽŚƷ�ƶſƹźěƹƵŵřŵ�Ǝſƺţ�ƵŶƃřźūř�(data-driven rules) ���

��G2��ƢƿźƏ�Żř�ŲſŚěŝ�ƽŚƷŵřŶƿƹŹ�ƹ�ƖƿŚƣƹ�ƶ�İƳō�ƢƿźƏ�Żř(event-driven rules)ƨǀƯ�ũŚŤƴŤſř�ƴŶ����įřźºŝ�ºŨƯŚ���Ʀºƿ�Ʊŵřŵ�ŢºƧźů�Ʃ
źƈƴƗŚƿ�ƹ�ŹřŶƤƯ�Ʀƿ�ƱŵźƧ�ŢƟŚƿŹŵ���(data-driven rules)�źƿŵŚƤƯ�Źŵ�šřźǀǀƜţ��ƵŵŚƠŤſř��ƵŶºƃƴƗŚ�źºƇ�����ŚºƷ�ũŚŤƴŤºſř�ƱŵƺºưƳ�źºĮƿźţ�ƹ��řŹ
ŴƄţǀŶƷŵ�İƯ�Ɔ��ŝ�įřź�Ʊřƺţ�İƯ�ƩŚŨƯŻƹŹ�ƶŝ�ƱŵƺưƳ��ƭƹřŶƯſǀ�řŹ�İƳō�įŚƸƫŚƴĮŵźŝ�ƭŚƳ���

�ƕƺƳ�ŹŚƸģ�ƲǀƳřƺƣ�Źŵ�ƾƬƇřG2řŵ�ŵƺūƹ�Ź�ŵ���
 If rules����Ǝƿřźƃ�Ţƀţ�ƶƬǀſƺŝ��ě�ƁŻřŵź�data-drivenƭŚŬƳř�řŹ��ŶƷŵ�İƯ����
 Whenever rules����ŝŵřŶųŹ�įŻŚſŹŚĪƃō�Ś��ƁŻřŵźě�event-driven�ƭŚŬƳř�řŹ�ŶƷŵ�İƯ��
  Unconditional rules�����ƶºººƧ�Ţºººƣƹ�źºººƷG2�Ƴřƺºººƣǀ��ƭƺºººƸƠƯ�Śºººŝ�Ʋ�ƶºººģźƷ��řŹ���ŶºººƴƧ�ŢºººſřƺųŹŵ�źºººě���������ƁŻřŵ�

data-driven�Śƿ�event-driven�ƭŚŬƳř�řŹ�ŶƷŵ�İƯ��
 Initial rules�������Ţººƣƹ�ƶººģ�ƵŶººƗŚƣ�ƶººŝ�ŵŚƴŤººſř�ŚººŝKBS����ŵƺººƃ�İººƯ�įŻřŶººƳř�ƵřŹ�źººě�ƁŻřŵevent-driven�ƭŚººŬƳř�řŹ��

ŶƷŵ�İƯ���
�

ƳŚưƷ��ƶƳƺĮ����ǇŚŝ�Źŵ�ƶƧ��żǀƳ��ƵŹŚƃřŶƃ���ºŝ�Ʊřƺºţ�ƾƯ���źºǀǀƜţ�Ś����Śºƿ�ŵřŶºƿƹŹ�Ʀºƿ�ŹřŶºƤƯ����ƶºŝ��ƲǀƳřƺºƣ��ŵźºĩ�ŵŚƴŤºſř����ƲǀºƴĤưƷ�ƢºŞƏ��Ʀºƿ���ƶºƿƹŹ
�ƮƔƴººƯ�ƹººŝŚ�ŹƹźººƯ�ƹ�ŝŻŚººŝǀİƴƮººƔƳ�Źřŵ���ƲǀƳřƺººƣ�ººţ�İººƯ�řŹ�ƲǀƳřƺººƣ�ƱřƺŻŹřººƿ�İŝŚŵƺººưƳ��ƱřƺººŤǀƯ�ƵŹƹŵ�ƩƺººƏ�ŹƹźººƯƲǀƳřƺººƣ��řŹŹŵ���ƩƹŶººū

��ţ�ŚºƷ�İºĭĦƿƹƘź�ºƿƞ�������ƱřżºƿŹ�ƶºƯŚƳźŝ�ƶºĩ�įř�ƶºƳƺĭ�ƶºŝ�ŵƺºưƳ���ƩźºŤƴƧ����įƹŹ�źºŝ�İƬƯŚºĩ��žƳŚºƧźƟ��źţřƺºţ�ƹ�ºŝ�ƶŻƹŹ��ŶƴºƃŚŝ�ƶŤºƃřŵ�įŹƹō����źºƷ
�ŵƺų�ƭŚƳ�ƱƺƳŚƣ�Śƿ�ƹ�ƭŚƳ�����řŵ��ŵŹřŵ�ƢºƬƘţ�Ʊō�ƶºŝ�ƱƺƳŚºƣ�Ʋºƿř�ƶƧ�řŹ�ƽř�ƶƤŞƏ�ŢºſřŹ��G2�ƺţ�ƾºƯ���ŶºƳř��ƶºŝ��ţ�ƱƺƳŚºƣ�Ʀºƿ�ŚºƸƴ��ƶƬǀºſƺŝ���İƳřƺºųřźƟ

�Ʊō�ƭŚƳƶƤŞƏ�ƭŚƳ�ƱŵźƧ�śŚƐų�ƶƬǀſƹ�ƶŝ�ƲǀƳřƺƣ�Żř�ƾƷƹźĭ�Śƿ�ƹƱō����ŵŚƴŤſřŶƴƧ��

                                                             
3�- Knowledge-Based System 
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�

ÑÎÔ 

�ƪƨººƃ�Ð����įŚººƌƟ�ƽŹŚººƧ�ƲǀƳřƺººƣ�Ƃƿřźººƿƹ�ƹ�ƩŚººſŹř�ŹŵG2�ŶººƷŵ�İººƯ�ƂƿŚººưƳ�řŹ���ƲǀƳřƺººƣ�ƲƿƹŚººƴƗ�ŢººŰţ��ƬƿŶººƘţ�ƲǀƳřƺººƣİ�ƹ�
���ƽŹřŵźºŝ�ƶºƳƺưƳ�ƲǀƳřƺºƣ���ºƃ�ƽŶºƴŝ�Ƶƹźºĭ��ř�ƵŶ�ŶºƳ��ƳŚưƷ�ºƳƺĮƶ��ľǈŞºƣ�ƶºƧ����żºǀƳ���Ŷºƃ�ƾºƟźƘƯ���ƶºŝ����ŚºƸƴţ�ƱƺƳŚºƣ�źºƷ���ƭŚºƳ��İºƇŚƈŤųř�ƹ�����İƯŚºſř

ƶƤŞƏŚƷ���Ţſř�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ��

�ƲǀƳřƺƣţƬƿŶƘ�İ��
�źƷ�ƽřźŝİŤƓŚƠů�żǀƸŬţD�����źĭřƵŶƴƴĩ�ƖƐƣ�ƪƿŚſƹ�ŵřŶƘţ���

Ţſŵ�ƲǀƿŚěD �Źżŝ�ĭ�źŤƿ�įƹŚƀƯ�Śçƹ���ƪĩ�ŵřŶƘţ�Śŝ�źŝřźŝ�Śƿ
�ŢǀƘƋƹ�ƵŚĮƳō��ŶƃŚŝ�Ţſŵ�ƲǀƿŚě�İŤƓŚƠů�ƪƿŚſƹD���ƩŚƘƟźǀƛ

Ţſř��

źƷ�ƽřźŝ�ƵŶƴƴĩ�ƝźƈƯC�ŢǀƘƋƹ�źĭř��C��ƩŚƘƟźǀƛ�ŶƃŚŝ�
ƵŚĮƳōƶŬǀŤƳ���ŢǀƘƋƹ�ƶƧ�Ʈƿźǀĭ�ƾƯƵŶƃ�ƪƈŤƯ�żǀƸŬţ�Źŵ�

įŵƹŹƹC  ���żǀƳƩŚƘƟ�źǀƛ�Ţſř���

�ŢǀƘƋƹ�źĭřƶƬǀſƹ�źƷ�D��ŶƃŚŝ�ƩŚƘƟźǀƛ�Ź�ƵŚĮƳōĬƳƱƺĪƿō��Ʊō���
�źǀǀƜţ�ƾŗǈƏ�ƶŝŵƺƃ�Ƶŵřŵ���

źĭř��ŢǀƘƋƹ��ƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�źƷ�ƁŹřżĭ�C�ŶƃŚŝ�ŢſŹŵ���ƵŚĮƳō�
ō�ĬƳŹƿƱō�ƱƺĮŵ�źǀǀƜţ�żƯźƣ�ƶŝ�řŵƵŶƃ�Ƶ�ƶŬǀŤƳ�ƹ��İƯźǀĭƿ�Ʈ�ƶƧ�

�ŢǀƘƋƹC��ƩŚƘƟźǀƛŢſř�

źƷ�ƽřźŝżǀƸŬţ�D��ƍźƃ�ƹ�Ŷǀƣ�ƱƹŶŝŬǀŤƳ���ƶƧ�Ʈƿźǀĭ�ƾƯ�ƶ
ƵŶƴƴĩ�ƖƐƣ�ƪƿŚſƹ�ƪĩ�ŵřŶƘţ�ƲǀƿŚě�Ţſŵ�  DŚŝ�źŝřźŝ�ƕƺưŬƯ�

ƾūƹźų�ƶŝ�ƶƧ�Ţſř�ƾƿřżūř�ƶǀƬƧ�D��Ţſř�ƵŶƃ�ƪƇƹ
��ŽźŤſŵŹŵ�ƱŵƺŝźƈƴƗ���

�źƷ�ŢǀƘƋƹ�źĭřźƈƴƗO��ƛǀ�ƩŚƘƟź�Ƶŵƺŝ��ƵŚĮƳō��Ʈƿźǀĭ�ƾƯ�ƶŬǀŤƳ�
�ƶƧŢſř�ƩŚƘƟ�İƘƐƣ�ƵŶƴƷŵ�ƂƿŚưƳ���O=1�����

źƷ�ƽřźŝżǀƸŬţ�D��ƍźƃ�ƹ�Ŷǀƣ�ƱƹŶŝ�ƶƧ�Ʈƿźǀĭ�ƾƯ�ƶŬǀŤƳ��
ƵŶƴƴĩ�ƖƐƣ�ƪƿŚſƹ�ƪĩ�ŵřŶƘţ�ƲǀƿŚě�Ţſŵ DŚŝ�źŝřźŝ�ƕƺưŬƯ�

ƾūƹźų�ƶŝ�ƶƧ�Ţſř�ƾƿřżūř�ƶǀƬƧ�D��Ţſř�ƵŶƃ�ƪƇƹ
�ŶƴƷŵ�ƂƿŚưƳźƷ�ƾƘƐƣ�Ƶ�źƈƴƗ��

ƣĭ�ƵŻřŶƳř�ƽŹřŵźŝ�ƶƳƺưƳ�ƲǀƳřƺŚƷźǀ��

�ƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�źƷ�ƽřźŝC �Ʃƹř�ƂƿŚƯŻō�ŵŹƺƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ����
�ŶƳŚưƿŵ�Ţŗřźƣ�źĭřC ��ƱŚƯŻ�ƁŹřżĭ�Ʋƿźųō�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƩŚƘƟ

�ƾƘƐƣC ��Żř�źŤĭŹżŝê�ƶƧ�Ʈƿźǀĭ�ƾƯ�ƶŬǀŤƳ�ƵŚĮƳō�ŶƃŚŝ�
�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�ƆųŚƃ�ŢǀƘƋƹC ��Ţſř�ƩŚƘƟ��

ƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�źƷ�ƽřźŝC ��ƂƿŚƯŻō�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ
�ŶƳŚưƿŵ�Ţŗřźƣ�źĭř�ƩƹřC ��ƁŹřżĭ�Ʋƿźųō�ƱŚƯŻ�ƹ�ƩŚƘƟC 

�Żř�źŤƨģƺƧ�ƱŚƯŻƣƘƐ�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�ŢǀƘƋƹ�ƵŚĮƳō�ŶƃŚŝ�ƾC �
�ƭ�ƺƬƘƯŚƳŢſř��
�

�ƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�źƷ�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�ƆųŚƃ�ŢǀƘƋƹ�źĭřC ���
�Ʊƺƨƿō�ĬƳŹ�ƵŚĮƳō�ŶƃŚŝ�ƭƺƬƘƯŚƳC ��Ƶźǀţ�żƯźƣ�ƶŝ���������
ŵƺƃ�ƾƯ�Ƶŵřŵ�źǀǀƜţ���

�źƷ�ƽřźŝƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯC ���Ʃƹř�ƂƿŚƯŻō�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ
ƣ�źĭřřźŗŢ��İƳōŶƳŚưƿŵ�C�ƹ�ƵŶƃ�Ƶźǀųŷ��ƱŚƯŻ�ƁŹřżĭ�Ʋƿźųō
C ��ƵŚĮƳō�ŶƃŚŝ�ƾƘƐƣ�ƱŚƯŻ�Żř�źŤĭŹżŝ�ƶĩ�Ʈƿźǀĭ�İƯ�ƶŬǀŤƳ

�źǀĭ�ƵŻřŶƳř�ŢǀƘƋƹC�Ţſř�ƩŚƘƟ���
�ƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�źƷ�ƽřźŝC ��źĭř���Ʃƹř�ƂƿŚƯŻō�ŵŹƺƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ

�ƵŶƃ�Ţŗřźƣ�ŶƳŚưƿŵC ��ƁŹřżĭ�Ʋƿźųō�ƱŚƯŻ�ƹ�ƩŚƘƟ�źǀƛC �
�ƶƧ�Ʈƿźǀĭ�ƾƯ�ƶŬǀŤƳ�ƵŚĮƳō�ŶƃŚŝ�ƾƘƐƣ�ƱŚƯŻ�Żř�źŤƨģƺƧ

�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř�ŢǀƘƋƹC ��ƲǀƿŚě�Źƺţřźěř�ƶŝ�ƹ�Ţſř�ƩŚƘƟ�źǀƛ
�Żř�źţC ��ƶƧ�ŵƺƃ�ƾƯ�Ƶŵřŵ�ƕǈƏř��Ʋǀŝ�ƍŚŞţŹř�Źŵ MCC ��ƹ

�Ţſř�Ƶŵřŵ�űŹ�ƾŞǀƗ�ƩźŤƴƧ�żƧźƯ��

�źƷ�ƽřźŝ�ƶƬǀſƹD�ƽźǀĭ�ƵŻřŶƳř��ŢǀƘƋƹ�źĭř��źƷ
Ư�ƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯ�ƵŶƃ�ƪƈŤ�ƵŚĮƳō��ŶƃŚŝ�ƩŚƘƟ�Ʊō�ƾūƹźų�ƶŝ

ŢǀƘƋƹD �Ţſř�ƩŚƘƟ�żǀƳ��

�ƪĪƃ�è����Ʊō�Ŝƿƺƈţ�ƹ�ŚƷ�İƘƐƣ�ƪŰƯ�ƲǀǀƘţ�Źŵ�ƵŶưƗ�ŶƗřƺƣ�ŚŝKBS 

�ũ�šŚǀƘƣřƹ��ƶŤƟŚƿ�ƶƘſƺţ��
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ÑÎÕ 

źŤƄǀŝ��������ƤƯ�Ʋƿ�źƿŵŚƫƹřǀƶ��įŚƷ�İĭĦƿƹ�įŵŶƗ�ƶŝƘţźƿƞƶƤŞƏ��Ƶŵřŵ�Ţſř�ƵŶƃ���ƾŤƣƹ�šŚƗƺºƋƺƯ���ř�ƞºƬŤŴƯ�šŚºƤŞƏ���ŶƳŶºƃ�ŵŚºŬƿ�Ʊō��
ƿŵŚƤƯź�ƫƹřǀ��ƶ����ĨƳŚŝ�ƵŶưƗ�ƮŬů��šŚƗǈƏřƫƹřǀƶ�řŹ��ƪǀưĪţ�ƾƯ�ŶƴƿŚưƳ�ƹ�ŵźƠŝ�źƈŰƴƯ�įŚƷ�İĭĦƿƹƗƴŚźƇ�ŝ�ƞƬŤŴƯ�Śºŝ�İŤƀƿŚ�ƩǇŶŤºſř�����ƶºǀƫƹř�
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���Źƺţřźěř�ƶŝ�řŹ�ƩŚưĩ�ƹ�ƭŚưţ�ƩźŤƴĩŝŶƷŶ��ŚƯŻōƿ�ŚƸƄ�ƶƧ�ŶƷŵ�ƾƯ�ƱŚƄƳŚŤƳƿƘţ�ŪǀǀƲƘƐƣ�ƪŰƯ��ƁƹŹ�Żř�ƵŶƯō�ŢſŶŝ�İKBS���ƽŚƷŶŤƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ
ƾŤƴſ��Ɨźſ�Żř�Ţĩ�ƹǀƠǀ�ŢŶƳŹřŵŹƺųźŝ�įźţǇŚŝ��]�Ö�ƹ�Õ [ 
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