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  بررسی عوامل اساسی عدم دسترسی
  به نرخ خاموشی قابل قبول در توزيع برق شيراز 

  
  خليل فخارزادگان

  شرکت توزيع نيروي برق شيراز
  

  نرخ خاموشي ، ارگونومي ، سرويس ونگهداري ، انگيزش ، آموزش وگزينش: واژه هاي کليدي 
  

   مقدمه-1
دار در هر کشور ، نيروی برق است آن هم با شرايط مطلوب و با         يکی از امکانات زير بنايی برای توسعه پاي

  . قابليت بالا می باشد 
        لذا دسترسی به نيروی برق با شرايط نامطلوب همراه باخاموشی و قطعی مکرر نه تنها عملکرد سيستم های 

  : مختلف مشترکين را مختل می سازد بلکه 
  . ترکين برق می گردد  موجب عدم اطمينان مصرف کنندگان و مش-1
  . موجب افزايش هزينه و خسارت ناشی از خرابی ماشين آلات به لحاظ قطعی های مکرر می گردد -2
  .  موجب کاهش عمرمفيد تجهيزات و ماشين آلات به دليل توقف های متوالی وغير برنامه ريزی شده می گردد-3
  . ويض قطعات معيوب می گردد  موجب افزايش ضايعات و هزينه های تعميرات به دليل تع-4
  . موجب کاهش سود کارگاه ، کارخانه ، کار و بيکاری نيروی انسانی بطور مستقيم و غير مستقيم خواهد گرديد -5
  .  موجب تأخير و تعطيلی در ساير امور توليدی که به نوعی به برق وابسته است می شود -6
به نارضايتی از دولت و در " کنندگان می گردد که نهايتا موجب نارضايتی و تخريب روحيه مشترکين و مصرف -7

  . نتيجه نارضايتی سياسی می گردد 
        لذا ضروری است که شرکت توزيع نيروی برق شيراز بتواند با شناخت مشکلات و تنگناهای مديريتی 

دوده تحت پوشش مربوط به خاموشی ها و رفع آنها موجبات رضايت مشترکين و مصرف کنندگان برق را در مح
  . شرکت فراهم می آورد 

        بنابراين محقق بر آن شد تا علل خاموشی های شرکت توزيع نيروی برق شيراز را از ديدگاه پرسنل فنی 
شرکت مورد بررسی قرار داده و مهمترين آنها را شناسايی ، تا بتوان با ارائه راهکارهای مناسب نسبت به کاهش 

همچنين بررسی اين مورد که خصوصيات فردی کارکنان چه رابطه ای با نگرش آنها  . نرخ خاموشی همت گمارد
  . نسبت به علل خاموش دارد 

  
  سئوالات تحقيق -2
 کدام يک از عوامل سرويس و نگهداری ، آموزش ، گزينش و تخصص ، ارگونومی وانگيزش نقش مهمی در -1

  کاهش نرخ خاموشی دارد ؟
  ت کارکنان با نظر آنها پيرامون عوامل مؤثر بر نرخ خاموشی وجود دارد ؟  آيا رابطه ای بين تحصيلا-2
   آيا رابطه ای بين سابقه کار کارکنان با نظر آنها پيرامون عوامل مؤثر بر نرخ خاموشی وجود دارد ؟ -3
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    آيا رابطه ای بين رشته تحصيلی پرسنل با نظر آنها پيرامون عوامل مؤثر بر خاموشی وجود دارد ؟-4
   آيا سمت کارکنان رابطه ای با نظر آنها پيرامون عوامل مؤثر بر نرخ خاموشی وجود دارد ؟ -5
  
  هدف پژوهش -3

        هدف از اين تحقيق شناسايی رابطه بين عوامل اساسی بر نگرش کارکنان فنی شرکت توزيع نيروی برق 
  . شيراز نسبت به نرخ خاموشی برق دراين شرکت می باشد 

بنابراين برای بررسی .  از آنجا که نرخ خاموشی يکی از شاخصهای بهره وری شرکت به حساب می آيد        
عوامل مؤثر در نرخ خاموشی می بايست عوامل مؤثر به بهره وری و يا برعکس عدم بهره وری مورد بررسی قرار 

  . گيرد 
م گردد مطالب زيادی مطرح است که         در مورد عواملی که می تواند موجب بهره وری بيشتر يک سيست

فصل مشترک همه آنها در مورد شرکت توزيع نيروی برق شيراز استفاده بهينه از عوامل توليد يعنی نيروی کار يا 
  . منابع انسانی و ماشين آلات و تأسيسات می باشد 

  
  نقش استفاده بهينه از ماشين آلات ، تجهيزات در بهره وری -4

و واحدهای توليدی به در اختيار داشتن يک سيستم مدون و مجهز سرويس و نگهداری است که         نياز صنايع 
وجود يک سيستم مجهز و برنامه ريزی شده . به نسبت توسعه و افزايش حجم فعاليتهای آنها فزونی می يابد 

وضاع و احوال و نحوه تعميرات و نگهداری از آن رو ضروری و الزام آور است که کنترل مستمر و اطلاع کامل از ا
عملکرد واحد توليدی ، ابنيه ، تأسيسات و ماشين آلات را ممکن می سازد و لذا ارائه مطلوبترين سرويسهای 
تعميراتی و اتخاذ بهترين روشها برای تداوم کار صنعت ، حداکثر بازدهی و حداقل هزينه امکان پذير می گردد 

  ]15 : 1375فقيه ، [
به صورت " عريف ، نگهداری عبارتست از مجموعه فعاليتهايی که به طور مشخص و معمولا            بر اساس ت

برنامه ريزی شده و با هدف جلوگيری از خرابی ناگهانی ماشين آلات و تجهيزات و تأسيسات انجام گرفته و با اين 
  . ر می گردد کار قابليت اطمينان و در دسترس بودن آنها را افزايش می دهد و موجب بهره وری بيشت

        براساس اين تعريف سرويس و نگهداری در شرکت توزيع می تواند از نرخ خاموشی بکاهد و شبکه توليد و 
توزيع برق را برای بهره وری بيشتر مهيا سازد بنابراين سرويس و نگهداری منظم و برنامه ريزی شده يکی از 

  . عوامل موثر در کاهش نرخ خاموشی است 
  
  روی کار و منابع انسانی در بهره وری نقش ني-5

        تجارب اخير کشورهای توسعه يافته نقش نيروی انسانی را در روند توسعه روزافزون اين کشورها به خوبی 
انگيزه شغلی يکی از . مشخص نموده است اين نقش به صورتهای گوناگون می تواند تاثير خود را بر جای گذارد 

ه می تواند بر بهره وری و کارايی کارخانه ها ، ادارات و سازمانها تأثير گذارد و از اين بارزترين عواملی است ک
حمل به کوشش فراوان در : طريق موجب رشد و توسعه کشور را فراهم سازد براساس تعريف ، انگيزه عبارتست از 

 فردی سوق داده شود   جهت تأمين اهداف سازمان به گونه ای که اين تلاش در جهت ارضای برخی از نيازهای
 بر اين اساس با توجه به اينکه جلوگيری از خاموشی با کاهش نرخ خاموشی يکی از ]326 : 1990 رابينز ، [

اهداف اصلی شرکت توزيع نيروی برق می باشد بنابراين انگيزش اولين بعد از نقش منابع انسانی در بهره وری 
  . است 

به طوری که هدف از آموزش افزايش . ار بر بهره وری آموزش کارکنان است         يکی ديگر از عوامل تأثير گذ
بهره وری کار ، آماده شدن برای مسئوليت پذيری ، اجتماعی شدن ، پذيرش تکنولوژی و توسعه اقتصادی بيان 

  ]385 ، 1378: ظهوری [شده است 
بر بهره وری می گذارد بنابراين کسانی         لذا آموزش از طريق افزايش مهارت و تخصص افراد تأثير خود را 

تخصص افراد يا از طريق آموزش . که از تخصص بالاتری برخوردار هستند بهره وری بالاتری نيز خواهند داشت 
ضمن خدمت ارتقاء می يابد ، و يا از طريق انتخاب اصلح در هنگام گزينش در حقيقت در زمان انتخاب کارکنان 

الاری و تخصص گزينش يابند بهتر می توانند با استفاده از مهارت و تخصص خود ، اگر افراد براساس شايسته س
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بنابراين سومين عامل موثر بر بهره وری تخصص و گزينش . نسبت به بهره وری بيشتر سازمان موثر واقع شوند 
   ]177 -183 : 1380ميرسپاسی ، [. افراد متخصص و شايسته است 

که در انتخاب افراد مطرح است ، ويژگيهای جسمی نيز می تواند در گزينش افراد         به غير از مسأله تخصص 
براساس تعريف ارگونومی علمی است که انسان و تعامل آنرا با محصولات ، توليدات ، . و کارآيی آنها موثر باشد 

   ]9 : 1371نی ، صادقی نائي[. تجهيزات ، امکانات ، روشها و محيط کار و زندگی مورد مطالعه قرار می دهد 
        متخصصين اين علم معتقدند که اگر افراد به لحاظ بدنی و جسمی نتوانند از عهده کاری که به آنها واگذار 

بنابراين . می گردد برآيند نمی توانند کارآيی به سزايی داشته باشند و در نتيجه بهره وری سازمان کاهش می يابد 
  : شرکت توزيع برق و کاهش نرخ خاموشی تاثير گذارد عبارتست ازعواملی که می تواند بر بهره وری 

   ارگونومی -5 گزينش و تخصص   -4 آموزش    -3 انگيزش کارکنان   -2 سرويس و نگهداری منظم    -1
  
  روش بررسی -6

ا         در اين تحقيق از روش پيمايش استفاده شده است که در آن از تکنيک های پرسش نامه کتبی توأم ب
مصاحبه حضوری استفاده گرديده است جامعه آماری اين تحقيق پرسنل شرکت توزيع نيروی برق شيراز است که 

  .  نفر بوده و برای تعيين جمعين نمونه از فرمول کوکران به شرح زير استفاده گرديد 757مقدار آنها 
                                                              n =        t2PqN 

  d2(N-2)+T2Pq 
  : که در آن 

n :           98/1حجم نمودار : T          5 : . /q و p         n :        تعداد جامعه آماریd :  سطح معنی
  داری 

        جمع آوری اطلاعات در اين تحقيق از طريق پرسش نامه کتبی صورت پـذيرفت و بـرای سـنجش نگـرش           
  .  گزينه ای ليکرت استفاده گرديد 5عاد مختلف علل خاموشی از طيف افراد نسبت به اب

  .  داده های جمع آوری شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSهمچنين با استفاده از نرم افزار 
        در بررسی داده های تحقيق ابتدا از طريق جداول فراوانی و شاخصهای وضعی به توصيف داده پرداخته شـد        

  . س فرضيه های تحقيق از طريق آمار استنباطی به بوته آزمايش گذاشته شد و سپ
  تجزيه و تحليل داده ها 

آنچه که در اين تحقيق در مورد ويژگيهای فردی پاسخگويان مواد بررسی قرار گرفته خصوصـياتی اسـت کـه بـا                 
 نـوع شـغل افـراد و بشـرح     شغل آنها در ارتباط است که شامل سطح تحصيلات ، رشته تحصيلی ، سابقه خدمت و  

  : جداول زير می باشد 
  توزيع فراوانی پاسخگويان ) : 1(جدول شماره 

سطح 
  تحصيلات

  تعداد  نوع شغل   تعداد  سابقه خدمت   تعداد  رشته تحصيلی  تعداد

  13  مديران  28   سال 5تا   78  فنی و مهندسی  134  زير ديپلم
  24  واحدرئيس   10  6-10  33  علوم انسانی و اجتماعی  43  ديپلم

  25  کارشناس فنی  47  11-15  144  ساير  35  فوق ديپلم
  30  تکنسين ها   76  16-20      43  ليسانس و بالاتر

  150  کارگران  53  25-21        
  13  کارمندن فنی   41   سال و بالاتر 26        

  255     255    255    255  جمع 
 
  ن مقايسه اهميت ابعاد مختلف موثر بر نرخ خاموشي از نظر پاسخگويا-7

پردازيم بررسي اين مسئله است كه از نظر پاسخگويان كداميك  يكي از مسائلي كه در اين تحقيق به آن مي       
، تخصص و گزينش ، آموزشي و ارگونومي تاثير بيشتري بر  ، انگيزش از عوامل سرويس ، نگهداري و تعميرات

ر از كاركنان فني شركت برق نمي تواند در مورد همانگونه كه قبلاً نيز اشاره شد هيچكس غي.  نرخ خاموشي دارد
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 و (MANOVA)علل موثر بر نرخ خاموشي اظهار نظر نمايد براي اين منظور از آزمون اندازه گيري مكرر 
  .آزمون تي با تصحيح بونفروني استفاده گرديده است

ره پاسخگويان را در هر بعد به بايست نم در اين روش ابتدا براي قابل مقايسه كردن ابعاد با يكديگر مي        
سپس با . تعداد گويه هاي همان بعد تقسيم كنيم تا ميانگين نمره آنها براي يك گويه در هر بعد محاسبه گردد

  .استفاده از روش اندازه گيري مكرر و آزمون تي تفاوت معني داري ابعاد مذكور به بوته آزمايش گذارده شود
 از نظر پاسخگويان سرويس و نگهداري و انگيزش بيشترين تاثير را بر نرخ دهد نتايج حاصل نشان مي        

 مي باشد پس از 02/4 و براي انگيزش 2/4برای سرويس و نگهداری خاموشي دارند بطوري كه ميانگين نمره 
 ملاحظه مي گردد 2گيرند كه درجدول  اين دو بعد آرگونومي، گزينش و تخصص آموزش درمراحل بعدي قرار مي

.  
  

  اهميت ابعاد مختلف موثر بر نرخ خاموشي از نظر پاسخگويان:  2جدول 
ميانگين   علت

  نمره
سرويس و 
  نگهداري 

گزينش و   ارگونومي  انگيزش
  تخصص

  آموزش

  *  *  *  *  -  2/4  سرويس و نگهداري 
  *  *  *  -  *  02/4  انگيزش 

  o  o  -  *  *  9/3  ارگونومي 
  o  -  o  *  *  88/3  گزينش و تخصص 

  -  o  o  *  *  87/3  آموزش
 
  بررسی عوامل موثر بر نگرش پاسخگويان نسبت به علل خاموشی -1-7

        در اين بخش از مطالعه به بررسی تأثير خصوصيات فردی افراد يعنی تحصيلات ، رشـته تحصـيلی ، سـابقه        
ضيه های خدمت وسمت درنگرش آنها نسبت به تأثير ابعاد مختلف خاموشی پرداخته شده است که برای آزمون فر          

  . تحقيق از آزمون تحليل پراکنش يکطرفه استفاده شده است 
  
بررسی علل موثر بـر نگـرش پاسـخگويان نسـبت بـه تـاثير سـرويس و                  -2-7

  نگهداری بر نرخ خاموشی 
آزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف سرويس و نگهداری در گروههای مختلـف     : 3جدول  

  تحصيلی 
  لیگروه تحصي  آزمون توکی

    
  ميانگين نمره

  ليسانس و بالاتر  فوق ديپلم  ديپلم  زير ديپلم
  o  o  *  -  95/11  زير ديپلم

  o  o  -  *  9/12  ديپلم
  o  o  -  o  17/12  فوق ديپلم

  -  o  o  o  21/12  ليسانس و بالاتر
               F= 3.2                         d.f = 3,251                     sig = 0.025 
* = Sig                   o = N.S 

 
آزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره نگرش پاسخگويان در مـورد سـرويس و نگهـداری بـر حسـب          : 4جدول  

  سابقه خدمت 
ميانگين   سابقه خدمت  آزمون توکی

 11-15   سال6-10   سال5تا   نمره
  سال

   و بيشتر26  25-21  20-16

 o  o *  o o  -  5/11   سال5تا 
 o -  o o o o  7/12   سال10-6
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 o o -  o o o  4/12   سال15-11
 o o -  o o  *  13   سال20-16
 o o o o -  o  6/12   سال25-21

  -  o o o o o  2/12   و بالاتر26
               F= 2.7                         d.f = 5,249                     sig = 0.022  

ايج نشان می دهد که سمت و رشته تحصيلی کارکنان تفاوت معنی را در نگرش آنها نسـبت بـه             همچنين نت 
اهميت سرويس و نگهداری در کاهش نرخ خاموشی ايجاد نمی کند لذا می توان نتيجه گرفت که فرضـيه مربـوط        

  . به تأثير رشته تحصيلی به نگرش افراد نسبت به طيف سرويس و نگهداری قابل قبول نيست 
  
بررسی عوامل مـؤثر بـر نگـرش پاسـخگويان نسـبت بـه تـأثير انگيـزش            -3-7

  کارکنان به کاهش نرخ خاموشی
  آزمون معنی داری تفاوت ميان نمره پاسخگويان از طيف انگيزش برحسب سطح تحصيلات : 5جدول 

  آزمون توکی
  زير ديپلم  ديپلم  فوق ديپلم  ليسانس و بالاتر

سطح   ميانگين نمره
  تحصيلات

o  *  o  -  1/53  زير ديپلم  
o  o  -  o  6/53  ديپلم  
o  -  o  *  17/50  فوق ديپلم  
-  o  o  o  6/50  ليسانس و بالاتر  

               F= 4.18                        d.f = 3,251                     sig = 0.007 
* = Sig                   o = N.S 

 
ين نمره نگرش پاسخگويان نسبت به تاثير عوامل انگيزشـی در کـاهش   آزمون معنی داری تفاوت ميانگ   : 6جدول  

  نرخ خاموشی بر حسب رشته تحصيلی 
  آزمون توکی

  فنی  علوم انسانی  ساير
  رشته تحصيلی  ميانگين

*  o  -  9/50   مهندسی ، فنی  
o  -  o  7/51  علوم انسانی  
-  o  *  3/53  ساير  
         F= 4.03                        d.f = 2,252                     sig = 0.019  

* = Sig                   o = N.S 
 
  

  آزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره آزمودنی ها از طيف عوامل انگيزشی بر حسب سمت : 7جدول 
  آزمون توکی

استادکار و   کارمندان
  کارگر فنی

کارشناسان   تکنسين ها
  فنی

  مديران  درئيس واح
  سمت  ميانگين نمره

o  o o o o  -  4/49  مديران  
*  o o o -  o 1/49  رئيس واحد  
o o o -  o o 9/50  کارشناس فنی  
o o -  o o o 7/51  تکنسين ها  
o -  o o o o 03/52   استادکاران و

  کارگران
-  o  o o *  o 3/54  کارکنان فنی  

               F= 4.7                        d.f = 5,249                     sig = 0.0004 
* = Sig                   o = N.S 
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        همچنين نتايج نشان می دهد که سابقه خدمت کارکنان تأثير معنی داری بر نگرش پاسخگويان نسـبت بـه          
  . تأثير عوامل انگيزش به کاهش نرخ خاموشی ندارد 

  
  
  
  
  
 ـ       -4-7 ه تـأثير آمـوزش بـه    بررسی عوامل مؤثر بر نگرش پاسخگويان نسبت ب

  کاهش نرخ خاموشی 
آزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمـره پاسـخگويان از طيـف آمـوزش برحسـب گروههـای مختلـف               : 8جدول  

  تحصيلی 
  آزمون توکی

  زير ديپلم  ديپلم  فوق ديپلم  ليسانس و بالاتر
  گروه تحصيلی  ميانگين نمره

    
*  o  o  -  7/31  زير ديپلم  
o  o  -  o  1/31  ديپلم  
o  -  o  o  4/30  فوق ديپلم  
-  o  o  *  7/29  ليسانس و بالاتر  

               F= 4.2                         d.f = 3,251                     sig = 0.007 
* = Sig                   o = N.S 

  

 
   حسب سابقه خدمتآزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره نگرش پاسخگويان از طيف آموزش بر : 9جدول 

  آزمون توکی
 21-25   و بيشتر26

  سال
20-16 

  سال
15-11 

  سال
   سال5تا    سال10-6

ميانگين 
  نمره

  سابقه خدمت

o o o  o o  -  8/30   سال5تا   
o o o o -  o 6/29  10-6   
* * * -  o o 2/29  15-11  
o o -  * o o  6/31  20-16  

o -  o * o o 7/31  25-21  
-  o  o * o o 32  26بالاتر و   

               F= 2.8                         d.f = 5,248                     sig = 0.016  
* = Sig                   o = N.S 
همچنين نتايج نشان می دهد که رشته تحصيلی و سمت سازمانی نگرش کارکنان را نسبت به تـأثير آمـوزش بـه              

  . نرخ خاموشی متأثر نمی سازد 
 
بررسی عوامل موثر بر نگـرش پاسـخگويان نسـبت بـه تـأثير گـزينش و            -5-7

  تخصص به کاهش نرخ خاموشی
آزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان ازطيف گزينش وتخصص برحسب رشته  : 10جدول 

  تحصيلی
  آزمون توکی

  فنی  علوم انسانی  ساير
  رشته تحصيلی  ميانگين نمره 

o  o  -  8/26  فنی مهندسی ،   
*  -  o  8/25  علوم انسانی  
-  *  o  7/27  ساير  
         F= 4.75                        d.f = 2,252                     sig = 0.009  
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* = Sig                   o = N.S 
 
  
  
  
  
  
  

 سابقه آزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان ازطيف گزينش و تخصص بر حسب : 11جدول 
 خدمت

 آزمون توکی
  سال5تا   6-10  11-15 16-20  21-25  و بالاتر26

ميانگين 
 نمره

 سابقه خدمت

o o * o o - 8/25  سال5تا  
o o o o - o 8/26 10-6 
* o * - o o 26 15-11  
o o - * o * 1/28 20-16  
o - o o o o 2/27 25-21  
- o o * o o 1/28 26و بالاتر  

               F= 3.53                         d.f = 5,249                     sig = 0.004 
* = Sig                   o = N.S 
        همچنين نتايج نشان می دهد که مدرک تحصيلی و سابقه خدمت کارکنان تفـاوت معنـی داری بـر نگـرش      

  . آنها درباره طيف گزينش بوجود نمی آورد 
  
بررسی عوامل موثر بر نگرش پاسـخگويان دربـاره تـأثير ارگونـومی در          -6-7

  کاهش نرخ خاموشی 
 آزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف ارگونومی برحسب تحصيلات : 12جدول 

 تحصيلات ميانگين نمره زير ديپلم ديپلم فوق ديپلم ليسانس و بالاتر
* * o - 5/28 زير ديپلم 
o o - o 2/27 ديپلم 
o - o * 5/25 فوق ديپلم 
- o o * 3/25 ليسانس و بالاتر 

               F= 10.3                         d.f = 3.251                     sig = 0.0001 
* = Sig                   o = N.S 

 
  طيف ارگونومی بر حسب رشته تحصيلیآزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از : 16جدول 

 آزمون توکی
 فنی علوم انسانی ساير

 رشته تحصيلی ميانگين نمره 

* o - 3/26  مهندسی ، فنی 
* - o 2/26 علوم انسانی 
 ساير 1/28 * * -
         F= 6.5                        d.f = 2,252                     sig = 0.0017 

* = Sig                   o = N.S 
 
 

 آزمون معنی داری تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف ارگونومی بر حسب سابقه خدمت : 13جدول 
 آزمون توکی

  سال5تا   6-10  11-15 16-20  21-25  و بالاتر26
ميانگين 

 نمره
 سابقه خدمت
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o o o o o - 1/27  سال5تا  
* o * o - o 24 10-6 
o o o - o o 2/26 15-11  
o o - o * o 1/28 20-16  
o - o o o o 5/27 25-21  
- o o o * o 4/28 26و بالاتر  

               F= 3.33                         d.f = 5,249                     sig = 0.006 
* = Sig                   o = N.S 

  
  ت ميانگين نمره پاسخگويان از طيف ارگونومی بر حسب پست سازمانیآزمون معنی داری تفاو : 14جدول 

  آزمون توکی
کارمندان 

  فنی
روسای   کارشناسان  تکنسين ها  کارگران

  واحدها
  مديران

  پست  ميانگين نمره

o  o o o o  -  2/26  مديران  
*  * o o -  o 8/24  مسئولين واحدها  
o * o -  o o 4/25  کارشناسان  
o o -  o o o 7/26  تکنسين ها  
o -  o * * o 4/28  کارگران  
-  o  o o *  o 8/27  کارمندان فنی  

               F= 5.23                        d.f = 5,249                     sig = 0.0001 
* = Sig                   o = N.S 

 
  نتيجه گيري-8

تعداد و زمان . شود  كين با ميزان خاموشي ارزيابي ميمشترگاه كارايي و كارآمدي صنعت برق از ديد        
صنعت برق از توليد تا کارکنان گذارد كه تمام خدمات  خاموشي در شرايط مختلف تبعات و اثراتي بر جاي مي

وري در شركت توزيع نيروي برق  دهد و لذا يكي از عواملي است كه نشانگر بهره الشعاع قرار مي توزيع را تحت
  . باشد  مي

دهد كه از نظر پرسنل فني شركت نيروي توزيع نيروي برق شيراز كه داراي تجارب ارزنده  نتايج نشان مي        
از تأسيسات بيش از ساير عوامل بر كاهش نرخ پيشگيرانه سرويس و نگهداري ، در مورد علل خاموشي هستند 

داري  واند در كاهش نرخ خاموشي تأثير معنيت  در بين كاركنان ميهو پس از آن ايجاد انگيزارد خاموشي تأثير د
  . گذارد ب

        بنابراين با توجه به موارد فوق شرکت توزيع نيروی برق شيراز در وهله اول می بايستی جهت کاهش نرخ 
  . خاموشی به مسأله سرويس و نگهداری و سپس به ايجاد انگيزه در کارکنان توجه کافی مبذول دارد 

 
  : و مأخذ منابع

  .، مهندسی تعميرات و نگهداری ، شيراز ، انتشارات نويد ريال چاپ دوم ) 1375( فقيه ، نظام الدين -1
مترجم ، تهران ، دفتر : ، محمد اعرابي  ، پارسائيان ، رفتار سازماني علي) 1998(استيفن پي ، رابينز ،  -2

  . پژوهشهاي فرهنگي ، چاپ سوم
  . ، تهران ، انتشارات مير ، چاپ اول )  نظريه هاي و فرآيندها (روابط كار ) 1378( ظهوري ، قاسم  -3
، مديريت استراتژيک منابع انسانی و روابط کار ، تهران ، انتشارات مير ، چاپ ) 1380( مير سپاسی ، ناصر -4

  .نوزدهم 
ت آسانا ، ، اصول ارگونومي در طراحي حمل دستي كالا ، تهران ، انتشارا) 1379(صادقي نائيني ، حسن ،  -5

  .چاپ اول 


