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   مديريت مصرف مشتركين خانگي برق 
  

  محمد رضا طالبزاده 
  شركت توزيع نيروي برق جنوبشرق تهران 

  
  

   الگوي بهينه مصرف برق :كلمات كليدي 
  

شناخت الگوهاي رفتار مصرفي ، وضع قوانين مناسب ، تشويق و حمايت از برنامه هاي مصرف بهينه ، ايجـاد    :چكيده مقاله     

آموزشهاي مناسب از اهداف و برنامه هائي است كه در بخش انـرژي و بـا توجـه بـه          ي و مالي، اجراي تبليغات و     الزامات سازماني و فن   
از سوي ديگر شناخت الگـوي رفتـاري مصـرف كننـدگان     .نيازهاي كنوني جامعه و ضرورت تقاضاي آن ميبايست مورد توجه قرار گيرد    

استگزاري ها و تعيين اهداف عملياتي و استراتژيك بوده و هم فرآيند مناسبي ي براي سيئمحصولات و خدمات توليدي هر سازمان ، مبنا
  .براي ارزيابي اثر بخشي آن سازمان محسوب مي شود 

 مي باشد و بـراي             آنان بديهي است ايجاد هر نوع تغيير در رفتار خانواده هاي مصرف كننده ، مبتني بر شناخت رفتار مصرفي            
وضـعيت آگـاهي و نگـرش و رفتـار     : در زمينه انرژي ، لازم است الگوي مصرفي مشتركين شامل ترويج توصيه هاي مديريت مصرف   

  .مصرفي آنان مورد مطالعه قرار گيرد و با درك شرايط عيني مصرف كنندگان ، راهكار و برنامه هاي مناسب تدوين و ارائه شود 
ان دهند به عنوان شلذا ايجاد شاخصهائي كه اولاً مدل مصرف را تعيين مي نمايد و ثانياً بتواند روند مصرف را در طول زمان در جامعه ن

  . مبدا برنامه ها و هم بعنوان مقصد ارزيابي موثر خواهند بود 
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  مديريت مصرف مشتركين خانگي برق 
  

  محمد رضا طالبزاده 
   توزيع نيروي برق جنوبشرق تهران شركت

  
  

  مقدمه -1
در كشور است ، لذا نيازهاي كنوني جامعه بايد “ توسعه پايدار “ از آنجا كه يكي از اهداف اصلي همه سازمانها ، نهادينه كردن سياست       

 بخش انرژي و در نهايـت  ،ردجامعيت اين رويك. آتي و بدون آسيب رساندن به محيط زيست ، تامين گردد         فدا كردن منابع نسل   دون  ب
تقاضاي آن بايد توجه شود بلكه نيازهاي رورت مصرف بهينه آنرا هم در  مي گيرد و در اين ديدگاه نه تنها به نيازهاي كنوني جامعه و ض

قـوانين  بنابراين شناخت الگوهاي رفتار مصـرفي ، وضـع   . آتي ، چالش هاي آينده و تنگناها و فرصتهاي پيش رو نيز شناخته مي شود     
مناسب ، تشويق و حمايت از برنامه هاي مصرف بهينه ، ايجاد الزامات سازماني ، فني و مالي ، اجراي تبليغات و آموزشهاي مناسب ، از 

  . اهداف و برنامه هائي است كه مي بايست به آنها توجه ويژه اي نمود 
  

  طرح مسئله -2
 ميليون كيلو 4/112596 مشاهده ميشود بخش نيروي برق كشور به ميزان  ،1378با بررسي ميزان مصرف انرژي الكتريكي در سال 

 درصد صرف مصارف داخلي نيروگاهها و تلفات شبكه ها ي انتقال نيرو و فوق 2/20تنهاوات ساعت ، برق توليد نموده كه از اين مقدار 
بنـابراين حـدود   ) .  درصد اسـت  15 الي 10كشور هاي پيشرفته حدود           اين وضعيت در    ( شبكه هاي توزيع شده است      توزيع و   

با توجه به اينكه تعداد كل مشتركين در اين .  درصد از انرژي برق باقي مي ماند كه در اختيار مشتركين متخلف قرار گرفته است 8/79
 ميليون كيلو وات ساعت بوده است ، سهم مشتركين مصرف برق در سال 84656 مشترك و ميزان كل مصرف 000،875،14سال 

  .بوده است ) الف (  به شرح جدول 1378
  

  1378: “ درصد از كل مصرف انرژي “ و “ درصد از مشتركين “ توزيع مصرف كنندگان انرژي بر حسب : جدول الف 
  درصد از كل مصرف انرژي  درصد از كل مشتركين  مصرف كنندگان

  15/35  1/84  خانگي 
  55/12  9/2  عمومي
  58/6  1/12  تجاري 
  31/31  6/0  صنعتي 
  47/9  3/0  كشاورزي
  94/4  -----  ساير 
  100  100  جمع 

  
 درصد داراست و 31/31 درصد و بعد از آن بخش صنعت با  15/35همانطور كه مشاهده ميشود بالاترين مصرف را بخش خانگي با           

باعث افـزايش  )   بار پيك( رشد الگوي غير بهينه مصرف انرژي در دو بخش مشتركين خانگي و صنعتي به ويژه در زمان اوج مصرف      
تقاضا و افزايش خاموشي هاي با برنامه ميشود و از اين رو بايد يكي از استراتژيهاي بارز در سطح ملي توجه به مديريت مصرف انرژي        

  . برق باشد 
عديل بـار  هم پيوسته بين صنعت برق و مشتركين آن به منظور ته ب يمنظور از مديريت مصرف برق عبارت از مجموعه اي از فعاليتها         

از اهداف اوليه مديريت مصرف ، ترغيب مصرف . مصرفي مشتركين است تا مصرف كننده و توليد كننده به مطلوبيت نسبي دست يابند 
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 از طريق عدم استفاده از وسايل پر مصرف برقي در ساعات پيك بار و بهينه كردن ساير ركنندگان به كاهش مصرف در زمانهاي پيك با
  . ك بار است مصارف در زمان پي

مي باشد و بـراي             بديهي است ايجاد هر نوع تغيير در رفتار خانواده هاي مصرف كننده ، مبتني بر شناخت رفتار مصرفي آنان            
وضعيت آگاهي ، : ترغيب و وادار ساختن مشتركين برق به رعايت توصيه هاي مديريت مصرف ، لازم است الگوي مصرف آنان شامل       

زمينه انرژي برق مورد مطالعه قرار گيرد و با درك نيازها و شرايط عيني مصرف كنندگان ، راهكارها و برنامه نگرش و رفتار مصرفي در 
  . هاي مناسب تدوين و ارائه شود 

  

   مفروضات -3
  : در تحقيق و شناسائي رفتار مصرفي مشتركين خانگي برق مي توان مفروضات ذيل را در نظر داشت 

  .نطقه برق ، متفاوت است رفتاري مصرفي در حوزه هر م ♦
 ميزان تمايل به مرغوبيت لوازم برقي -2 استفاده از وسايل برقي جديد -1:بين ميزان تحصيلات سرپرست خانوار با ميزان  ♦

  .ارتباط مستقيم وجود دارد 
  . وجود دارد بعد خانوار ارتباط مستقيمي-2ميزان تحصيلات سرپرست خانوار -1:بين ميزان استفاده از وسايل برقي جديد با  ♦
   

در شناخت و بررسي عوامـل مـوثر بـر رفتارهـاي            “  پاسخ   –محرك  “  الگوي-4
  : مصرف مشتركين برق خانگي 

طبق اين الگو محركها ، مجموعه عوامل دروني و بيروني هستند كه بر مصرف كننده اثر مي گذارند و او را وادار به واكنشهاي ذهني و     
  . عملي مي كنند 

  
  )“ پاسخ –محرك “  سيستمي  رويكرد-1شكل ( 

  )پاسخ )                                                                                                                             ( محرك             ( 

  
  
  
  

  
  

 داراي سه بخش بـه شـرح ذيـل    رفتار مشتركين خانگي برق در چهار چوب رويكرد سيستمي        بررسي    تفصيلي  الگوي
   )2شكل شماره : ( است 

رفتاري قابل مشاهده كه مولفه هاي آن عبارتند از انتخاب در خريد ، زمان مصرف ، مقدار مصرف ، شيوه مصرف ، : رفتار عملي  ) 1-4
  …كيفيت مصرف و 

 ، انديشه ها و اشياء برقي است و مولفه هاي آمادگي ذهني مشترك خانگي برق براي واكنش به پديده ها: نگرش مصرف كننده  ) 2-4
  .آن عبارتند از شناختي ، عاطفي ، آمادگي يا قصد رفتاري 

  .اين عوامل به دو دسته بروني و دروني تقسيم مي شوند: عوامل مصرف بر رفتارهاي مصرف كننده  ) 3-4
سن ، تحصيلات ، نوع             مالكيت ، جنسيت ، عوامل دروني ويژه گيهاي شخصي و رواني مشتركين خانگي برق مانند  ) 1-3-4

  …مساحت زيربناي واحد مسكوني ، تعداد اعضاء خانوار و 
  : عوامل بروني خود به دو بخش تقسيم ميشوند  ) 2-3-4

  .عوامل بازاريابي كه عبارتند از مقدار ، كيفيت ، قيمت و تبليغات  ♦

  : رفتار مصرفي 
  ذهني  ♦
   عملي ♦

  :  عوامل 
  دروني   ♦
  بيروني  ♦

  
  مصرف كننده 
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  . ، فرهنگي و تكنولوژي است عوامل محيطي كه شامل عوامل اقتصادي ، اجتماعي  ♦

  
  ) رويكرد سيستمي الگوي بررسي رفتار مصرفي مشتركين خانگي برق -2شكل ( 

  
  

  
  

  :بررسي مشخصه هاي الگوهاي رفتاري مشتركين خانگي برق -5
  : رار داد در اين قسمت ، الگوهاي رفتاري مشتركين خانگي برق را ميتوان بر حسب مولفه هاي ذيل مورد بررسي ق

  .گيهاي سرپرست خانوار از قبيل سن ، جنسيت ،ميزان تحصيلات ، وضع فعاليت اقتصادي و تعداد اعضاء خانوار ژه وي ) 1-5
  .گيهاي واحد مسكوني از قبيل نوع مالكيت ، مساحت زير بناي واحد ه ويژ ) 2-5
  :گيهاي وسايل و لوازم برقي مورد استفاده مشتركين خانگي از نظره ويژ ) 3-5

  .ركيب استفاده از لامپ روشنائي ، علل عدم استفاده از لامپ كم مصرف ، تعداد وسرانه انواع چراغ روشنائي ت ♦
  .وضعيت استفاده از لوازم برقي جهت نگهداري و طبخ غذا ، سرانه وسايل برقي مزبور و سرانه ظرفيت يخچال و فريزر  ♦
فت و همچنين طبقه بندي لوازمي مانند جارو برقـي ،ماشـين      استفاده از لوازم برقي مشتركين خانگي جهت بهداشت و نظا          ♦

  . اتو ، سشوار و آبگرمكن برقي .لباسشوئي 
بي و گازي و سرانه آاستفاده از لوازم برقي مشتركين خانگي جهت سرمايش و گرمايش ، سرانه برقي وسايل برقي از نوع كولر ♦

  .ظرفيت وسايل مزبور 
 يو پي اس و             تركين خانگي نظير تلويزيون ، راديو ضبط ، ويدئو ، كامپيوتر ،استفاده از لوازم صوتي و تصويري مش ♦

  . ترانس تقويت كننده ولتاژ برق و نيز سرانه وسايل برقي صوتي و تصويري مشتركين خانگي 
  . استفاده از تاسيسات برقي ساختمان ، نظير شوفاژ ، آسانسور ، چاه آب ، چيلر و ژنراتور اضطراري ♦

  

نظرات مشـتركين خـانگي دربـاره زمـان اسـتفاده از وسـايل و                گرد آوري    -6
  :لوازم برقي 

نقش مهمي در تعيين وقت استفاده از وسايل و لوازم برقي دارد و الگوي رفتاري علاوه بر نوع ) پيك بار (  از آنجا كه زمان اوج مصرف 
از وسايل  و استفاده ي نظرات مشتركين خانگي درباره زمان زمان اوج مصرف است لذا گرد آوروسايل و لوازم تحت تاثير ميزان آگاهي از 

  : لوازم برقي بسيار حائز اهميت است و ميتوان اين نظر سنجي را در گروههاي ذيل مورد بررسي قرار داد 
  .بررسي ميزان آگاهي مشتركين خانگي از زمان پيك بار به تفكيك در اوقات صبح ، عصر ، اول شب ، آخر شب ) 1-6
در شبانه روز به تفكيك در اوقات صبح   ، ) مانند لباسشوئي ( بررسي زمان استفاده مشتركين خانگي از وسايل برقي پر مصرف  ) 2-6

  .عصر ، اول شب ، آخر شب تا صبح 
اي شنبه روزه(  بررسي زمان استفاده مشتركين خانگي از وسايل برقي پر مصرف در هفته به تفكيك در روزهاي هفته              ) 3-6

  ) . تا جمعه 
  

  مولفه هاي آگاهي   مولفه هاي نگرش   رفتار عملي

  عوامل محيطي 

  عوامل بازار يابي 

  ويژگيهاي شخصي 
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  : نظرات مشتركين در مورد تعرفه  و بهاي برق -7
ميزان وضعيت آگاهي مشتركين خانگي از افزايش تصاعدي نرخ و بهاي برق و نظرآنهـا دربـاره بررسـي تطبيقـي                     
هزينه برق با ساير هزينه هاي خدمات عمومي وكسب اطلاع از تاثير گران شدن برق در انتخاب زمـان مصـرف و              
همچنين روش مناسب نحوه پرداخت بهاي برق از مولفه هاي اوليه  و مهم در رفتار ذهني الگوي رفتاري مصرفي              

داده هاي اوليه بررسي اين نوع رفتار ذهني را كه نشان از رفتار عملي هم خواهد داشـت     . مشتركين برق مي باشد     
  .را مي توان در اين مرحله مورد بررسي قرار داد 

  

  : كين در مورد تبليغات و پيام رساني برق  نظر مشتر-8
كسب آگاهي از نظر مشتركين خانگي درباره ميزان توجه آنها به تبليغات تلويزيوني برق ، پيامهاي تبليغاتي برق در معابر عمومي ، اعلام 

تخاب وسيله ارتباط بـه غيـر از   زمان خاموشي هاي برق از طريق راديو ، انتخاب شبكه راديوئي براي شنيدن اعلام     خاموشي ها و ان     
  . راديو و تلويزيون در اين مرحله مورد بررسي قرار مي گيرد 

  

  : نظرات مشتركين خانگي در مورد كيفيت خدمات برق رساني -9
 مورد نظرات مشتركين در باره كثرت بروز مشكلات برق رساني ، ضعف ولتاژ در طول شبانه روز و نيز بر حسب اوقات روزدر اين مرحله 

  . بررسي قرار مي گيرد 
  

  :  نظرات مشتركين خانگي درباره صرفه جوئي در مصرف برق -10
آمد ميان اقلام هزينه اي نقش مهمي در اقتصاد خانوار ها ايفاد مي كند ،  ازآنجا كه در تدوين بودجه  خانوار ، تنظيم هزينه ها و توزيع در

از اين رو شناسائي رفتار صرفه جويانه مردم عوامل مـوثر در افـزايش   .  تلقي مي شود تبيين رفتار صرفه جوئي هسته اصلي اين اقتصاد  
مصرف برق ، شدت رفتار صرفه جويانه مردم ، اظهار تمايل مشتركين نسبت به صرفه جوئي در زمان اوج مصرف ، منبع اخذ آگاهي براي 

 از جمله آگاهي از برچسب انرژي لوازم برقي مـي توانـد مـورد    خريد وسايل برقي و همچنين عوامل انگيزشي موثر در خريد لوازم برقي  
  . بررسي قرار گيرد 

  

  :  نتيجه گيري -11
شناخت الگوي رفتاري مصرف كنندگان محصولات و خدمات توليدي هر سازمان ، مبنـائي بـراي سياسـتگذاري هـا ، تعيـين اهـداف               

يعني ايجاد شاخصهائي كه اولاً مدل مصرف . بي اثر بخشي آن سازمان است استراتژيك و عملياتي بوده و هم فرآيند مناسبي براي ارزيا
را تعيين مي نمايد و ثانياً بتوانند روند مصرف را در طول زمان در يك جامعه و يا در چند جامعه بطور هم زمان نشان دهند ، هم به عنوان 

  . ارزيابي ها موثر خواهند بود      مقصد  عنوان ه بمبدا برنامه ها و هم 
 تركيبي از مولفه           ،كه  از الگوي رفتار مصرفي مشتركين در محدوده اي مشخص از حوزه شركتهاي توزيع ترسيم ميشودتابلوئي 

هاي ويژگيهاي فردي ، آگاهي و نگرش مشتركين ، توام با آميخته اي از وسايل مصرفي ، زمان مصرف ، قيمت و بهاي برق مصرفي و 
  : آن را در موارد زير مي توان توصيف و تعيين نمود تبليغات است كه نتايج 

  .نوع و تركيب وسايل و لوازم برقي مورد استفاده مشتركين  ♦
  . زمان استفاده از وسايل و لوازم برقي  ♦
  . تعرفه و قيمت برق  ♦
  . ترويج و تبليغات در مورد مصرف بهينه و پيام رساني برق  ♦
  . كيفيت خدمات برق رساني  ♦
  . رف كنندگان آگاهي و نگرش مص ♦
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   منابع -12
  نظرسنجي انجام شده در زمينه شناسايي رفتار مصرفي مشتركين خانگي برق در شركت توزيع برق جنوبشرق ران

  


