
 

 2

  پيشنهاد يك روش جهت وصول سريعتر هزينه برق مصرفي
  

  :نام نويسندگان 
  عليرضا رضائي

  شركت توزيع نيروي برق جنوبشرق تهران
  300هفده شهريور، اول خ پيروزي، طبقه سوم، اتاق خ   ،تهران، ميدان شهداء: آدرس
  3797744، 3339269:، فكس3262501: تلفن

  
  اعتضاد مقيمي

  زيع مديريت تو–توانير 
   مديريت توزيع– سازمان توانير – خيابان برزيل – ميدان ونك –تهران : آدرس
  2142701: تلفن

  
  

  :مقدمه 
با توجه به وضعيت كنوني اقتصاد كه به مؤسسات دولتي قديم با نگاه خصوصي نگريسته مي شود ، نياز به  بررسي 

  .رسد اقتصادي درانجام پروسه ها بسيار لازم و ضروري به نظر مي هاي 
در بخش برق طي سالهاي گذشته به مباحث و تحقيقات فني بيشتر پرداخته شده و به بررسي هاي اقتصادي و 

  .غير فني پروسه ها كمتر توجه شده است 
ري واقع شده و نياز به تحقيقات جامع و كاربردي در آن احساس مي گردد حلقه هيكي از بخشهائي كه مورد بي م

  .ي مشتركين و مباحث مربوط به آنها مي باشد انتهايي زنجيره برق يعن
وصول مطالبات و هزينه هاي برق مي باشد كه در اين و خدمات مشتركين ، يكي از بخشهاي بسيار تأثيرگذار 

مقاله سعي خواهد شد روشي جهت كاهش زمان پروسه كنتورخواني تا پرداخت وجه برق پيشنهاد و بررسي هاي 
  .نجام شود اقتصادي لازم در اين خصوص ا

 
  :مقاله 

  
هزينه هاي توليد ، انتقال و توزيع نيروي برق به دلايل مختلف از جمله سرمايه گذاري اوليه بسيار بالا ، تجهيزات 
و دانش فني گران ، گستردگي ، نياز روزافزون واحدهاي صنعتي به اين انرژي پاك و در دسترس ، حجم بالاي 

 بسيار بالا بوده و سرمايه گذاري جهت ...در بخش تجهيزات و تأسيسات و تجهيزات ، گراني مواد اوليه مصرفي 
  .توسعه آينده آنرا به دلايل مختلف از جمله عدم برگشت به موقع سرمايه با مشكل روبرو مي كند 

در اين صنعت علاوه بر پيك مصرف ، نياز به داشتن ظرفيت بالاتري نيز به عنوان ظرفيت رزرو مطرح است كه با 
  .ه به پيك بالاي مصرف خود به عنوان يك هزينه بسيار بالا مطرح مي شود توج
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صنعت برق نيز مانند تمام صنايع و خدمات وابستگي شديد به منابع نقدينگي حاصل از فروش محصول و خدمات 
خود داشته و با توجه به حجم نقدينگي بسيار بالاي حاصله در اين بخش هر ميزان چرخه بازگشت سرمايه 

تاهتر گردد منافع حاصله از برگشت سريعتر  مي تواند علاوه بر درصد سود بالاتر جهت اين صنعت ، دست كو
 .برنامه ريزان و بودجه گذاران را جهت استفاده از اين بودجه بازتر بگذارد 

   صنعت توزيع به عنوان نزديكترين بخش صنعت برق به مصرف كنندگان اين خدمات ، سهم بزرگي در يافتن   
  .راه حل جهت كوتاهتر كردن پروسه بازگشت هزينه هاي مصرفي برق مشتركين دارد 

 ولت كه به عنوان مشترك شركتهاي توزيـع شـناخته       400 كيلوولت و 20نگاهي به آمار مشتركين به روي ولتاژ       
  .مي باشند  ) تعرفه خانگي( مشتركين تكفاز ، مي شوند نشان مي دهد كه بيشترين مشتركين شركتهاي توزيع 

  

توزيع جنوبشرق   برق منطقه اي تهران  كل كشور
  تهران

  

  تعداد مشتركين تعرفه خانگي  575811  3068017  13072005
  1000Kwh× فروش انرژي تعرفه خانگي   1416961  7876685  31265878

  
  

    تعرفه خانگي  كليه تعرفه ها  درصد
  تعداد مشتركين كل كشور  13072005  15579083  83
  1000Kwh× فروش انرژي كل كشور   31265878  90365763  34

  ) مي باشد 79كليه آمار مربوط به سال ( 
  

در اين خصوص با توجه به درصد بالاي مشتركين خانگي بر آن شديم تا روشي جهت وصول مطالبات سريعتر اين     
  .گروه از مشتركين ارائه نمائيم

 درصـد از كـل   83ور مربوط به تعرفه هاي خـانگي بـوده كـه     درصد از فروش انرژي برق كش34با توجه به آمار   
ناگفته پيداست كه حجم ريالي فـروش بـرق   . در بر مي گيرد  ) 79آمار سال ( مشتركين صنعت برق را با توجه به  

  .  درصد ذكر شده است 34تعرفه خانگي بسيار بيشتر از درصد ميزان مصرفي آن است كه 
 17ين را از روال فعلي وصول هزينه ها جدا كنيم شايد وصـول هزينـه هـاي             اگر بتوانيم اين حجم عظيم مشترك     

استفاده مي كننـد بـا   ) از نظر انرژي مصرفي (  درصد ميزان برق كشور را       66درصد باقيمانده مشتركين كه حدود      
  . توجه به كاهش عظيم حجم عمليات پيگيري وصول هزينه ها بسيار ساده تر شود 

ن دليل تعرفه خانگي را برگزيديم كه اطلاعات آماري مناسبي در اين خصوص وجود داشته     لازم به ذكر است به اي     
  . را لحاظ كنيم به جوابهاي بهتري نيز خواهيم رسيد  ) A 50 × 3زير ( وگرنه اگر كل مشتركين غير ديماندي 

ت بـا توجـه بـه    روال فعلي وصول بهاي برق مصرفي جهت انشعابات غير ديماندي بدين صورت است كه انشـعابا              
دوره هاي دو ماهه و روز كارهاي مختلف توسط پيمانكاران تشخيص ، قرائت و در دستگاه پرتابـل كنتـور خـواني            

  . ثبت مي گردند 
 جهـت   )hig – low( سپس اطلاعات به واحدهاي صدور صورتحساب ارسال و پس از مدتي ليستهاي معروف به 

 ـ آن با توجه به امكانات واحـدهاي صـدور صورتحسـاب ، در    كنترل مجدد به مناطق ارسال و پس از تكميل       دت م
  . مي گيرد معيني فيشهاي برق صادر و دوباره در اختيار پيمانكاران تشخيص جهت توزيع ميان مشتركين قرار
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  .مشترك هزينه هاي مربوطه را پرداخت مي كند )  روز 10حدود ( بعد از آن هم طي فرصتي 
هـم اكنـون   ،  81ش نزديك به دو ماه طول مي كشيد و با تصحيح روشها در سال       اين روال در حدود سه سال پي      

 تـا  40زمان قرائت كنتور تا مهلت پرداخت صورتحساب در مناطق شهري يك ماه و در مناطق غيرشهري حـدود         
  . روز به طول مي انجامد 50

 40 تـا  30اقدام نمود زماني حـدود  اين بدان معني است كه از زماني كه قانوناً مي توان نسبت به وصول مطالبات  
  .روز را از دست مي دهيم 

البته روشهايي جهت وصول بسيار سريع مانند طراحي كارت هاي هزينه برق شبيه آنچه بـه عنـوان كـارت تلفـن               
در اين روش مي توان كنتورها را طوري طراحي كرد كه با قراردادن اين كـارت در          . عرضه شده به ذهن مي رسد       

 تعيين شده در تجهيزات اندازه گيري اجازه استفاده از جريان برق را داد و پس از اتمام اعتبـار ريـالي     محل از پيش  
  .،كارت ، گذر برق از تجهيزات اندازه گيري را قطع نمايد 

 مناسـب بـه نظـر    ...اينگونه روشها به دلايل مختلف از جمله تغييرات بسيار هزينه بر در تجهيزات اندازه گيـري و       
  .سد نمي ر

پس بايد به دنبال راه هايي بود كه با امكانات موجود و حداقل اضافه كردن تجهيزات گردش كاري قرائت كنتور تا     
  .پرداخت هزينه ها در بانك را كاهش داد 

  : قسمت تقسيم كرد 7زمان گردش كاري قرائت تا وصول هزينه را مي توان به 
ا مي خواند و در اختيار اپراتور خدمات مشتركين منـاطق توزيـع   كنتور مشترك ر،  زماني كه پيمانكار تشخيص      ) 1

  .قرار مي دهد 
فعلاً در مناطق شهري . ( زماني كه طول مي كشد اين اطلاعات به واحدهاي صدور صورتحساب ارسال گردد         ) 2

 به شركت پويش برق ارسال مي گردد و در مناطق غيرشهري اطلاعـات  on lineبرق تهران اطلاعات به صورت 
  . ) روز يكبار به شركت پويش برق فرستاده مي شود 10هر 
  . به مناطق ارسال گردد high – lowزماني كه طول مي كشد اطلاعات ارسالي كنترل و ليستهاي موسوم به  ) 3
  .سال به شركت صادر كننده صورتحساب  و ارhigh – lowزمان لازم جهت كنترل ليست هاي  ) 4
  .زمان لازم جهت صدور صورتحساب و ارسال فيش هاي برق به مناطق توزيع  ) 5
  .زمان لازم جهت توزيع صورتحساب بين مشتركين  ) 6
  .فرصتي كه جهت مشترك در نظر گرفته مي شود تا قبض خود را بپردازد  ) 7

اريز وجه برق توسط مشترك بايستي زمان آيتمهاي بـالا را كـاهش   پس جهت كوتاه كردن زمان قرائت كنتور تا و       
  .دهيم 

 آيتم اول ذكر شـده در  6اگر بتوان صورتحساب مشتركان را دقيقاً پس از قرائت كنتور در اختيارشان قرارداد زمان             
  .را خواهيم داشت  ) 7آيتم ( بالا را به حداقل رسانده ايم و فقط مهلت پرداخت 

كار غير ممكن به نظر مي رسد زيرا كه حمل و نقل تجهيزات بزرگ چاپ قبوض كه در هر ثانيـه           در نظر اول اين     
  .چند صفحه را چاپ مي كنند به مقابل ملك مشترك كاملاً غير عملي است 

اما اگر بتوان فيش هاي صورتحساب را نه با اين شكل بلكه مانند فيش هاي خريد فروشگاه هاي بـزرگ طراحـي      
  .لاً فرق خواهد كرد نمود مسأله كام

 طراحي شود كه بتوان فيش هايي cm 5 × 10اگر به روي دستگاه فعلي قرائت كنتور تجهيزاتي كه مثلاً با طول          
 سانتي متري چاپ كند كه در آن شماره شناسائي و پرونده مشترك ، ميـزان مصـرف ،            5به صورت رول و عرض      
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 روز جلو بيـافتيم و  20 ايم هم از نظر زمان پرداخت حدود    هزينه برق مصرفي و مهلت پرداخت ذكر گردد توانسته        
  .هم بسياري از بروكراسي هاي اداري را كاهش داده و از نيروي انساني نيز به صورت بهينه استفاده كنيم 

تجهيزات فعلي كنتورخـواني بـا توجـه بـه اينكـه قـدرت       . از نظر نرم افزاري اين كار به سادگي امكان پذير است            
به راحتي مي تواننـد هزينـه بـرق را    ) بر حسب خانگي ، عمومي يا تجاري ( رند با فرمول ساده مصارف     محاسبه دا 

  .محاسبه نمايند 
در خصوص تجهيزات سخت افزاري نيز به نظر اين كار عملي مي آيد زيرا چاپگرهاي فيش خريـد سالهاسـت كـه     

  .مورد استفاده قرار مي گيرند 
  :اياي زير دست يافت با انجام اينكار مي توان به مز

 روز بدون اينكه فرجه 10 روز به مدت 30 – 40كوتاه كردن زمان وصول هزينه هاي برق مصرفي از حدود         ) 1
  .در نظر گرفته شده جهت مشتركين كاهش يابد 

  .لازم به ذكر است به دليل حجم ريالي بالاي قيمت برق اين زمان بسيار مغتنم است 
ض در محل صادر مي شوند كنتورخوانها مجبورند با دقـت ويـژه نسـبت بـه وارد كـردن               با توجه به اينكه قبو     ) 2

  . منسوخ مي گردد high – lowاطلاعات مشغول شوند كه به خودي خود ليستهاي 
با توجه به كاهش بسيار زياد بروكراسي اداري در حجم كاري پرسنل نيز تـأثير گـذارده و مـي تـوان پرسـنل                    ) 3

  .ي ديگري مشغول به كار نمود مربوطه را در بخشها
 گذاشت و اين 000الحساب و علي در ابتداي شروع پروژه مي توان نام اين قبوض را صورتحساب موقت ، هزينه           

صورتحساب كلي تقريباً شبيه قبوضي كـه  ) هر سه دوره  (  ماه يكبار    6قبوض را در اختيار مشتركين قرارداد و هر         
همينطور اگر از نظر اجرائي مشكلاتي براي ايـن پـروژه متصـور       . كين قرار داد    فعلاً چاپ مي شود در اختيار مشتر      

باشد با تغييراتي كه توسط متخصصان و كارشناسان محترم خدمات مشتركين پيشنهاد مي گردد مي توان آن را به         
  .يك پروژه اجرائي تبديل نمود 

  :بررسي اقتصادي 
ين تحليل هايي است كه بايستي در يك طرح انجـام و سـپس         پر واضح است بررسي اقتصادي پروژه ها از مهمتر        

  .تصميم گيري در خصوص انجام يا عدم انجام يك پروژه صورت پذيرد 
ده و وزني با توجه به ارزش اقتصادي فعاليت شط وربمدر تمام بررسي ها بايستي تمام آيتم ها را به نحوي به ريال       

  .به آن داده شود 
  :اقتصادي از چند جنبه صورت مي گيرد در اين طرح نيز بررسي هاي 

  : منافع مستقيم ناشي از اجراي طرح – 1
  : ميانگين نرخ فروش برق به شرح ذيل مي باشد 79طبق آمار سال 

  نوع تعرفه  )ريال بر كيلووات ساعت ( قيمت 
  خانگي  77

  صنعتي  144
  تجاري  242
  عمومي  107
  كشاورزي  18

  
  : محاسبه نمائيم خواهيم داشت 79وش انرژي تعرفه خانگي در سال اگر اين مبلغ را با توجه به فر
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برق منطقه اي   كل كشور
  تهران

توزيع جنوبشرق 
  تهران

  

3126587
  1000Kwh *فروش انرژي تعرفه خانگيميزان   1416961  7876685  8

  )ميليون ريال ( قيمت فروش انرژي تعرفه خانگي   109105  606504  2407472
  

لي بـه صـورت زيـر    حصـي  روز وصول سريعتر هزينه ميزان سود ت   20در نظر بگيريم بابت     % 3را  اگر سود ماهيانه    
  :خواهد بود 

برق منطقه اي   كل كشور
  تهران

توزيع جنوبشرق 
  تهران

  

8149  12130  2182  
  يلي در صورت اجراي پروژهحصسود ت

  )ميليون ريال ( 
  

  . تعرفه خانگي مبلغي حدود پنجاه ميليارد خواهد بود آن هم فقط برايتحصيليبا توجه به جدول فوق ميزان سود 
  : منافع ناشي از كاهش هزينه هاي پرسنلي – 2

در سيستم كنوني پرسنل زيادي در خصوص ورود اطلاعات ، چـاپ ، محاسـبه و توزيـع قبـوض فعـال هسـتند و                  
  .شركتهاي صدور صورتحصاب پرسنل زيادي را در اين كار مشغول به كار نموده اند 

  . طرح در خصوص هزينه هاي پرسنلي صرفه جوئي نسبتاً زيادي در پي دارد اين
  : منافع ناشي از كاهش بروكراسي – 3

 مرحله به يك مرحله بروكراسي اداري كاهش يافته و هزينه هاي ناشـي از     7با توجه به كاهش دوره انجام كار از         
  . نيز به حداقل مي رسد 000 كاغذ و بروكراسي مانند سيستم هاي كامپيوتري مورد نياز ، هزينه هاي

  :نتيجه گيري 
  .اگر مباحث بنيادي در طول يك پروسه به طور مناسب اختيار شود سرمنشاء منافع عظيمي خواهند بود 

در اين مقاله سعي شد با ارئه يك روش بسيار ساده جهت وصول هزينه هاي برق تعرفه خـانگي و بررسـي هـاي                    
ي توان پروسه هاي بسيار معمولي را با تغييرات بسيار ساده منشاء درآمـدهاي كـلان   اقتصادي آن ، نشان داد كه م 

  .نمود 
حتماً اگر اين روش به عنوان يك روش اجرايي مورد قبول واقع نگردد ديد كارشناسان محترم توزيع را به تفكر در              

  .وسه ها ترغيب خواهد كرد مورد پيش فرضهاي موجود باز كرده و آنان به ارائه روشهاي اقتصادي در مورد پر
  

  :منابع 
   برق منطقه اي تهران1379 كارنامه سال – 1
   برق منطقه اي تهران1380 كارنامه سال – 2
 1379 آمار تفضيلي صنعت برق سال – 3


