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  نقش ايمني وبهداشت كار دربهسازي ساختار سازماني 
  صنعت برق كشور 

  
  محمد خاقاني

  
  كيفيت زندگي شغلي  – بهداشت كار –ايمني : كلمات كليدي 

  
  . رواني كار كه از محيط كار منتج مي شود ارتباط دارد –ايمني وبهداشت كار با شرايط فيزيولژيكي واجتماعي 

  . رواني خواهند شد–بهداشتي درستي اتخاذ نمائيد ، افراد كمتر دچار صدمات جسمي يا اجتماعي اگر سازمان تدابير ايمني و
  )اتساع نسوج ( آميفيزم – انواع سرطان – جسمي ناشي از كار شامل نارسائي هاي قلبي –بيماريهاي فيزيولژيكي 

  .واز دست دادن اندامها يا حتي زندگي است 
 علل ااصلي كيفيت نازل زندگي شغلي عبارت اند از فشار عصبي ، نارضايتي ، بي عـاطفگي انـزوا      رواني خطرناك و   –شرايط اجتماعي   

طلبي ، فرافكني ، ضعف بينائي ، فراموشكاري ، ابهام دروني در باره نقش و وظايف، بي اعتمادي به ديگران ، ترديد در تصميم گيري ،بي 
  .هميت مي باشد دقتي ، زود رنجي ، دل شوره وپرداختن به مسائل بي ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  شركت توزيع نيروي برق استان سمنان
  
  
  
  
 

  :مقدمه 
در محيطهاي صنعتي بلاخص در صنعت برق كارگران و تكنسين ها و حتي مهندسين غالباّدر معرض مخاطرات مختلف قـرار دارنـد ،                

 به سهولت و سرعت قابل جبران براي سازمان سوانح در صنعت، خصوصاّ صنعت برق ممكن است باعث نقص عضو يا فوت افراد شود كه
  .زيان سنگيني براي سازمان به شمار مي آيد . نباشد و فقدان يك نيروي متخصص كه سالها براي وي سرمايه و وقت صرف شده است 

 دارد كاركنان خوب در سازمانهائي كه اصول و موازين ايمني  رعايت نمي شود ، روحيه كاركنان نيز ضعيف و متزلزل است و كمتر امكان
بنا براين اجراي ندابير و برنامه هاي ايمني و حفاظت فنـي كاركنـان در   . و طراز اول در خدمت چنين سازمانهائي مشغول به كار شوند   

درجه اول اهميت ، در راستاي تامين و نگهداري نيروي انساني قرار دارد در عين حال  صرف هزينه و تخصيص اعتبار در برنامه هـاي    
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ازمان به منظور ابداع تدابير و استقرار وسايل جلوگيري از حوادث ، ضروري بوده كه اين امر در مقابل منافع حاصل از آن اندك و ناچيز س
  .به شمار مي رود 

  [1] :خطرهاي ناشي از كار
  جنبه هاي فيزيكي كار -1 

         رواني كار–جنبه هاي اجتماعي -2

  :ي عوامل موثر بر سوانح شغل- 1 -1
  كيفيت سازمان ) الف 

به طور كلي ميزان سوانح بر حسب نوع صنايع متفاوت است براي مثال در صنايع ساختماني و توليدي نسبت به موسسـات خـدماتي ،             
  .بازرگاني ، مالي و بيمه سوانح بيشتري روي مي دهد 

ر بالا مي باشد كه خصوصاّ ميزان آن در شركت هاي و همچنين با توجه به آمار حوادث ، ميزان سوانح در صنعت برق به علت ماهيت كا
  .توزيع نيرو نسبت به شركت هاي ديگر در صنعت برق بالاتر مي باشد 

نيز نسبت به سازمان هاي متوسط ،سوانح كمتري رخ مي )  مستخدم 1000 و 100به ترتيب داراي  ( در سازمانهاي بزرگ و كوچك 
 باشد كه در سازمان هاي كوچك بهتر مي تواند مشكلات ايمني را كشف كنند واز بروز سوانح علت اين امر شايد وجود سرپرستاني. دهد 

  . و حوادث جلوگيري نمايند 
همينطور سازمانهاي بزرگ كه نسبت به سازمان هاي متوسط منابع بيشتري دارند مي توانند  افراد متخصصي را استخدام كنند كه تمام 

  . از سوانح و بهبود ايمني صرف مي كنند تلاش و وقت خود را براي جلوگيري
   كارگر نا امن) ب

  .به طور كلي بسياري از صاحب نظران اين عقيده را دارند كه فرد نيز مي تواند عامل سانحه باشد 
  .دارد  ميزان خطر در محيط كار و تصادف بستگي دارد ، در برخي از كاركنان اساساّ نوعي سانحه پذيري وجود –سوانح به رفتار فرد 

برخي از ويژگي هاي جسمي و رواني هست كه گاه افراد را در معرض سوانح قرار مي دهد ، براي مثال كاركناني كه تحريـك پـذيري        
پائيني دارند با سوانح بيشتري مواجه مي شوند تا كاركناني كه تحريك پذيرشان بالاست و كاركناني كه سوانح كمتري داشته اند نسبت 

دث بيشتري داشته اند خوشبين تر ، ساده تر و دلسوز تر بوده اند ونيز آنهائي كه جوانتر هستند بيشتر دچار سانحه مي          به آنهائي كه حوا   
  .شوند و كساني كه قدرت تشخيص بصري بيشتري دارند كمتر در معرض سانحه قرار مي گيرد 

  
  :برنامه هاي ايمني) ج 

  .ا و فعاليت هاي مربوطه به افزايش ايمني و جلوگيري از سوانح با هم فرق دارند سازمان ها از نظر ميزان توجه به فنون ، برنامه ه
  .اثربخشي اين فنون و برنامه بر حسب نوع صنعت و اندازه سازمان ها نيز متفاوت است 

ي شود تا هزينه براي مثال ، در صنايع شيميائي براي ايمني كار ، امكانات درماني، آموزش ايمني و سرپرستي ،بودجه بيشتري صرف م       
  .سوانح حرفه اي كاهش يابد

همينگونه در شركت هاي برق خصوصاّ شركت هاي توزيع برق  به علت ماهيت حادثه خيز بودن كار نياز بيشتري به برنامه هاي آموزش 
  .ايمني مي باشد 

     .         ي سوانح مي پردازند به طور كلي موسساتي كه هيچ گونه برنامه ايمني ندارند به طور معمول هزينه هاي بيشتري برا

   عوامل موثر در بيماريهاي شغلي 2-1
  :گروههاي مواجه با خطر ) الف 

در صنايع توليدي بيشتر از ديگران دچاربيماري و سانحه ) سطح پايه ( معدنچيان ، كارگران ساختماني و ترابري و كارگران و سرپرستان 
ها  كارگران معدن و ماموران پليس از همه ناامن تر است ، افزون بر ايـن ، بسـياري از   شغلي مي شوند مشاغل افرادي چون آتش نشان 

  .كارگران نساجي و صنايع پلاستيك ، نقاش ها و كارگران صنايع شيميائي نيز در معرض خطرهاي جدي قرار دارند 
رم كار مي كنند ، بالا روها كارگران نصب پستها ، و همينطور در شركت هاي توزيع  به ترتيب سيم بانان اتفاقات ، كارگراني كه با خط گ

  .تكنسين ها و بهره بردارها در معرض خطرقرار دارند
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و در نهايت بايد توجه داشت كه بيماريهاي شغلي تنها مختص كارگران و صنايع توليدي نيست ، هم اكنون ، صنايع خـدماتي و حتـي            
سردرد و ميگرن ، فشار خون، . واريس ، كمردرد ، ضعف بينائي : و رواني مانند همين كارهاي اداري به ظاهر راحت بيماري هاي جسمي 

  .تنش روحي ، ناراحتي هاي قلبي ، تنفسي و گوارشي براي كارمندان بوجود مي آورد 
  :خطرهاي فردي) ب 

دليل آسيب پذيري ژنيتيكي، بيش از برخي از افراد به .  بيماري با منشاء ژنتيكي وجود دارد 1600دانشمندان تخمين مي زنند كه تقريباّ 
  .ديگران در معرض خطر قرار دارند 

و اين امر سازمان ها را بر آن مي دارد كه افراد آسيب پذير را در نهايت به محل ديگري منتقل كنند و در صورت امكان محل كار را از 
  .ازمان سودمند خواهد بود ماده يا عوامل مظنون پاك كنند ، چنين اقدامي هم براي كاركنان و هم براي س

  :  رواني كار - جنبه هاي اجتماعي  -2
   عوامل موثر در كيفيت زندگي شغلي-1-2

براي بسياري از كاركنان ، كيفيت نازل زندگي شغلي با آن دسته از شرايط همراه است كه قادر به تامين تمايلات و خواسته هاي مهمي 
ودن كار ،خودگرائي ، شناخته شدن ، كاميابي ، انصاف و عدالت ، امنيت و اطمينان خاطر در كار نظير نياز به مسئوليت ،چالش ، معني دار ب

  .نمي باشند
 هزار  بوده كه در اينگونه 230 و 63يكي از مواردي كه در صنعت برق مي توان به آن اشاره نمود ،شغل هائي نظير اپراتوري پستهاي 

  .ش كيفيت زندگي شغلي مي شودمشاغل به علت يكنواختي در كار ، موجب كاه
  : شرايط سازماني متداول كه موجب عدم تامين اين خواسته ها مي شود عبارت است از 

   مشاغلي كه اهميت ، تنوع ، هويت ، استقلال ، بازخورد و بار كيفي چنداني ندارند -1
   ارتباط به شدت يكسويه و مشاركت ناچيز در تصميم گيري -2
 سرپرسـتان و  -4بتني بر عملكرد نيست ، يا مبتني بر عملكردي نيست كه بطور عيني اندازه گيري مي شـود       نظام پرداختي كه م    -3

شرح و ظايف يا خط مشي هاي سازماني ، نمي توانند به فرد منتقل كنند كه سازمان چه انتظاري از او دارد و به چه چيزي پاداش مي         
  دهد 

   تبعيض آميزند و اعتبار ناچيزي دارند  خط مشي ها و رويه هاي امور كاركنان كه-5
   موقعيت هاي استخدامي كه بر پايه آن مي توان افرادرا به دلخواه اخراج نمود-6
  

در سازمانها شرايط بسياري نيز وجود دارد كه با فشارهاي  عصبي ارتباط دارد ، با اين وصف بايد به خاطر داشت  وضعيتي كه  ممكن            
يا كيفيت نازل زندگي شغلي ايجاد نمايد، شايد بر فرد ديگري همين تاثير را نداشـته باشـد زيـرا افـراد     است براي يك فرد فشارعصبي    

  .خواسته ها و تمايلات متفاوت دارند 
  : منابع فشار عصبي در سازمان 2-2

  :به طور كلي علل رايج فشارهاي عصبي سازماني را مي توان ناشي از چهار منبع دانست 
  يت و ايمني كار ،سرپرست ، مزد ، امن

جنبه هاي اصلي فشار عصبي كه كاركنان آن را به سرپرست ربط مي دهند شامل  مقررات دست و پاگير شغلي و تاكيد شديد بر توليد           
  .بيشتر است

 تامين  اين هر دو جنبه مانع مي شود كه فرد بتواند نيازي كه براي كنترل وضعيت كاري خود و نيز براي شناخته و پذيرفته شدن دارد           
  . كند

 نيز اگر به نظر فرد منصفانه نباشد منبع ايجاد فشار عصبي است براي مثال بسياري از كارگران احسـاس مـي كننـد     :حقوق و دستمزد  
نسبت به كارمندان حقوق كمتري دارند يا دبيران فكر مي كنند نسبت به كساني كه با تحصيلات مشابه در بخشهاي خصوصي كار مي 

  . مي گيرند كنند مزد كمتري
  .    كاركنان وقتي نمي دانندكه ماه آينده ، هفته آينده يا حتي فردا كار خود را دارند يا خير ، دچار فشار عصبي مي شوند 

  دگرگونيهاي سازماني :  الف 
ي در پي دارد همه دگرگونيهاي كه در سازمانها روي مي دهد اغلب با فشارهاي عصبي همراه است زيرا اغلب با اهميت است و بلا تكليف

  .نگران مي شوند كه مبادا اين دگرگوني يا جايگزيني دامن آنها را نيز بگيرد 
  :سرعت كار ) ب 
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سرعت كار بويژه اينكه چه چيزي اين سرعت را كنترل مي كند ، يكي از عناصر پديد آورنده فشار عصبي در سازمانهاست و همگامي با 
ازدهي را از دست افراد خارج مي كند و اما وقتي خود انسان سرعت حركت را تعيين مي كند آنرا ماشين ، كنترل سرعت را در عمليات و ب

  .مهار نيز مي كند 
  
  :ميزان كار ) ج

در حالي كه بعضي از كاركنان شكايت مي كنند كار چنداني ندارند كه انجام دهند اما كساني  هستند كه بيش ازحد كار مي كننـد ، در     
  . فراد بايد خارج از حد توان خود كار كنند كه اگر اين وضعيت ادامه يابد ممكن است  براي فرد مرگبار باشد حقيقيت گروهي از ا

  :محيط فيزيكي )د
كارهاي اداري بهره وري را افزايش مي دهد اما اثرهاي منفي آن  نيز در ايجاد فشار عصبي موثر است ) اتوماسيون( اگر چه خودكارشدن 

 ،  
 خصوصي نبودن محيط كار ، ناتواني در تغييـر  –ازدحام محل كار : حيط كه با فشار عصبي ارتباط دارند عبارتست از     ساير ويژگيهاي م  

  .محيط كاربراي مثال مجاز نبودن به تغيير محل ميز يا صندلي كار يا حتي تابلوهائي كه به ديوار آويخته شده است 

  [1] :اجراي استراتژي ايمني و بهداشت كار -3
الا بردن بهداشت كار نيروي انساني يك سازمان ، نخست بايد خاستگاه عوامل زيانبار شناسائي شود و سپس استراتژيهائي براي   براي ب 

  .بهسازي آنها تدوين شود 
 براي كاميابي در اين استراتژيها بايد با مقايسه درصدهاي ايمني و بهداشت در پيش و پس از اجراي هر يك تعيين كرد ، تنهـا از ايـن       

  .طريق است كه سازمانها مي توانند از اثز بخشي آنچه انجام مي دهند ،آگاهي يابند 

  : استراتژيهاي بهسازي ايمني و بهداشت در محيط فيزيكي كار 1-3
را برخورداري و بهره گيري از سوابق هم در موارد سوانح و هم در زمينه بيماريهاي محيط فيزيكي كار اقدامي است متداول ، اين سوابق 

مي توان براي تعيين وضعيت موسسه از لحاظ تعداد سوانح و بيماريها بـه كـار گرفـت و آن رامبنـائي بـراي مقايسـه و ارزيـابي سـاير           
  .استراتژيهاي بهسازي محيط كارقرار داد 

 آن را به عنوان راهبردي فرآيند گردآوري چنين آمار و ارقامي ما را از مشكلات ايمني و بهداشتي كار آگاه مي كند بنابراين ، مي توان             
  .براي بهسازي محيط كار و همچينين راهي براي تعيين اثربخشي ساير استراتژيها در نظر گرفت 

  : اندازه گيري ضايعات ايمني و بهداشت -2-3
  .هر يك اندازه گيري مي شود )فراواني ( ضايعات ايمني وبهداشت بر حسب تعداد، شدت وبسامد

  .ايها وسوانحي را كه روي داده است نگهداري كنند تا در بررسي هاي مقايسه اي بكار گرفته شود سازمانها بايد سابقه بيم
  .سازمانهائي نيز هستند كه سوابق بسامد و شدت سوانح و بيماريها را نگهداري مي كنند 

ن كاركنان اين واحد بايد چگونگي محاسبه واحد مديريت امور كاركنان و منابع انساني مسئوليت ايمني و بهداشت را بر عهده دارد ، بنابراي
  .ميزان ايمني و بهداشت را بدانند 

  : نسبت بروز ضايعات
  :نسبت بروز ضايعات را مي توان بر مبناي تركيبي از تعداد كل بيماريها و سوانح مطابق فرمول زير به دست آورد 

  شمار سوانح و بيماريهاي قابل ثبت × 1000000
  نسبت بروز ضايعات= ــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــ

   شمار ساعتهاي كار شده توسط افراد
 نفر مستخدم دارد براي محاسبه شمار ساعتهاي كار موظف كاركنـان،  500اري در سال و  مورد سانحه و بيم10فرض كنيد سازماني   

  :   ضرب كرد يعني ) درسال ( هفته 50در ) كار در هفته (  ساعت 40بايد تعداد كاركنان را در 
               1000000× 10   

   خواهد بود 10                      در اين صورت نسبت بروز ضايعات =  10       
               50×  40×500       
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  :نسبت شدت ضايعات 
نسبت شدت ضايعات نيز نشان دهنده ساعتهائي  است كه در عمل به دليل سانحه يا بيماري از دست رفته است و در عين حال بر اين 

  .نكته  توجه دارد كه تمام سوانح و بيماريها از لحاظ شدت برابر نيستند 
نسـبي ، و   مرگ ، نقص عضو دائم كامل  ، نقص عضو دائـم : ار دسته سانحه و بيماري در نظر گرفته مي شود          در اصل چه  

  معلوليت موقت
  . نسبت شدت با فرمول زير محاسبه مي شود 

  جمع ساعتهاي از دست رفته × 1000000
  نسبت شدت ضايعات = ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  سط فردشمار ساعتهاي كارشده تو
 بايد توجه داشت اگر چه ممكن است سازماني كه درآن شمار سوانح و بيماريها، با سازمان ديگر برابراست ولي مـرگ و ميـر بيشـتري          

  داشته باشد مسلماّ نسبت شدت ضايعات بالاتري دارد ،
 و بيماريها را در هر ميليون ساعت  ، شبيه  نسبت بروز ضايعات است با اين تفاوت كه شمار سوانحنسبت فرآواني ضايعاتدر نهايت 
  .نشان مي دهد ) به جاي سال ( كار شده 

  شمار سوانح منجر به نقص عضو  × 1000000
  نسبت فرآواني ضايعات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   شمار ساعتهاي كار شده به توسط افراد

دمات جسمي ناگهاني است كه بر كاركنان وارد مي شود و دامنـه آن از  اين جنبه فيريكي محيط كار شامل ص   :  سوانح شغلي 

بريدگي سطحي آغاز مي شود و به نقص عضو يا حتي مرگ مي انجامد شايد بهترين راه براي جلوگيري از سوانح و بهبود ايمني، طرح         
  .ريزي محيط كار به گونه اي باشد كه احتمال بروز سوانح را به حداقل برساند 

پوششهاي محافظ براي ماشينها ، نرده براي پله هـا ، عينـك و   :  كه در اين زمينه موثر خواهد بود عبارت است از ي ايمني جنبه ها 
كلاه ايمني، چراغهاي هشدار دهنده و مكانيزمهاي خودگردان مانند كليدهاي قطع خودكار ، البته ميزان سودمندي اين ابزار بستگي دارد 

براي مثال به شرطي مي توان صدمات وارده به چشم را كاهش داد كه افراد از عينكهاي .  بپذيرند و بكار گيرند به اينكه كاركنان آنها را
  . ايمني به درستي استفاده كنند 

  در نهايت اثربخشي مقررات ايمني بستگي دارد به چگونگي اجرا و نحوه پيروي از آن 
زيكي محيط مشاركت داشته باشند ، بي ترديد تغييرات را بهتر مي پذيرند و ايمني اگر كاركنان در تصميم گيريهاي مربوط به تغييرات في

  .بهبود خواهد يافت 
راه ديگري براي تغيير محيط كار و بهسازي ايمني، آن است كه خود مشاغل راحت تر شوند و خستگي زائي آنها كاهش يابد اين رويكرد 

  . مي نامند ارگونوميرا 
كار را در پيوند با تواناييها و محدوديتهاي جسمي و فيزيولوژيكي كاركنان رادر نظر مي گيردو درنتيجـه ايـن           ارگونومي تغييرات محيط    

  .احتمال كه افراد به دليل خستگي و فرسودگي دچار اشتباه در كار شوند، كاهش مي يابد
نيز هست كه جنبه هاي رواني محيط كار را هدف  گذشته از ارگونومي كه بر جنبه هاي جسمي و فيزيولوژيكي تاكيد دارد ، رويكرد ديگر 

  .قرار مي دهد 
 مي تواند با افزايش انگيزش افراد و كاهش كسالت آنها ، در جلوگيري از سوانح موثر باشد و در نتيجه افراد هشيارتر طرح ريزي شغل

  .مي شوند و سوانح كاهش مي يابد 
با كمك به سرپرستان، با آموزشهائي كه به آنان مي دهند و با اجراي برنامه هاي واحد مديريت امور كاركنان و منابع انساني مي تواند         

ايجاد انگيزش هاي ايمني، نقش اساسي ايفاد كند براي مثال در بسياري از سازمانها تابلوهائي در محل كار نصب مي شوند كه نشـان         
يا پوسترهائي نصب مي شود با عبارتهائي مانند . رخ نداده است دهنده روزها و ساعتهائي است كه كار انجام شده و هيچ گونه سانحه اي  

  ))اول ايمني(( 
مسابقه هائي كه در مورد ايمني برگزار مي شوند جوايز يا پاداشهائي براي افراد و يا واحدهاي كه بهترين سابقه رعايت ايمني را داشته اند 

 ايمني آگاهي داشته باشند و وقتي شرايط فيزيكي محيط كـار خطرهـاي   در نظر گرفته مي شود البته وقتي كاركنان از پيش، بر مسائل  
  .اين برنامه ها كارسازتر خواهد بود . شديد به همراه نداشته باشد

  .بسياري از سازمانها برنامه هاي مديريتي مبتني بر هدف تدوين كرده اند تا مشكلات بهداشت شغلي را حل كنند 
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  : اساسي بشرح ذيل وجوددارد در اين گونه برنامه ها پنج مرحله

   تشخيص خطرهاي موجود بر اساس سوابق پرسنلي-
    ارزيابي شدت اين خطرها -
  ))تعيين هدفها (  اجراي برنامه هاي مناسب براي كنترل جلوگيري يا كاهش سوانح -
   ايجاد نظامي براي ارزيابي عيني بهبودها و ايجاد بازخورد مثبت براي اقدامهاي ايمني درست -
  . هدايت پيشرفت برنامه ها بر اساس هدفهاي تعيين شده و بازنگري در صورت نياز -

  :بيماريهاي شغلي 
  .بيماريهاي شغلي نسبت به سوانح شغلي براي سازمان زيانبارترو پرهزينه ترست 

تژيهاي براي كاهش بيماريهاي شغلي از اينرو ، معمولاّ تدوين استرا. گذشته از اين محيط فيزيكي تاثيري ظريفتر بر بيماري شغلي دارد 
  .دشوارتر است 

  :با اين حال ، چهار استراتژي زير پيشنهاد مي شود 
   نگهداري سوابق -
   تعيين هدفها -
   توجه به افراد بيمار-
            برنامه هاي آموزشي-

 –ل مدتي كه نمونه گيري انجام شده اسـت   طو– بايددر بردارنده عناصر مختلف مانند تاريخ و تعداد نمونه هاي انتخاب شده          سوابق
 محل خدمت افراد و تجهيـزات  – طبقه و درجه شغلي افراد - نام و شماره بيمه افراد– روش تحليل آماري   –روش به كار گرفته شده      

  .محافظتي به كار گرفته شده باشد 
 تا چهل سال طول بكشد نگهداري كند ، اين سوابق ، سازمان بايد اين اطلاعات را به اندازه دور كمون يك بيماري خاص كه گاهي شايد

دانش ارزنده اي در اختيار رشته هائي چون اپيدمي شناسي قرار مي دهد و به هنگام تصميم گيري در مورد چگونگي بهسـازي محـيط         
  .كاري در آينده ، مورد استفاده قرار مي گيرد 

  .هداري سوابق بيماريهاست تعيين هدفها ، اجراي برنامه ها و نگ  شاملاستراتژي دوم
اين استراتژي اطلاعاتي را كه در گام نخست گردآوري شده است، به كار مي گيرد و براي كاهش سوانح شغلي  گامهائي مانند تـدوين     

  .برنامه هاي مديريت مبتني بر هدف بر مي دارد
اديده گرفته شده اند و همچنين تلاش براي كمك  كه سازمان بايد دنبال كند شناسائي بيماريهاي است كه بيشتر نسومين استراتژي

بيماريهاي جدي در پي دارد گروهي ) آزبست ( به افرادي است كه به چنين بيماريهائي گرفتار شده اند براي مثال چون كار با پشم نسوز 
 اند كه چند سالي در اين زمينه كار از موسساتي كه با اين ماده سروكار دارند با همكاري بيمارستانهاي خاصي به ياري كاركناني پرداخته

  .كرده اند آنها حتي كاركنان پيشين را نيز دعوت كرده اند تا در اين برنامه شركت كنند 
 آموزش كاركنان و برنامه هاي تناسب جسمي است ، براي مثال در كارخانه جنرال موتورز برنامه هاي آموزشي در آخرين استراتژي

  .شود كاركنان بايد بدانند كه درمانگاههائي وجود دارد كه در صورت بيماري بتوانند به آنها مراجعه كنند برگزار مي ) آرتريت ( مورد 

   رواني كار –در محيط اجتماعي .  استراتژيهاي بهسازي ايمني و بهداشت -3-3
 فنون بهسازي كيفيت زندگي كاري  رواني كار مورد استفاده قرار مي گيرند–فنون بسياري وجود دارد كه براي بهسازي محيط اجتماعي 

  . گروههاي پرورش كيفيت و بازسازي سازماني است – طرحريزي شغل –شامل مديريت بر شغل 

  [2] برنامه هاي مديريت فشارهاي  عصبي سازماني -1-3-3
سـت ، مقـدار كـار    در زمينه بهبود سازماني مي توان برنامه هاي خاصي طرحريزي كرد به طور مثال مي تـوان  در مـورد نقـش سرپر              

  .ارجاعي،محيط فيزيكي ، ساختار حقوق و دستمزد و امنيت شغلي را نام برد
 اگر چه احتمال نمي رود هر موسسه اي تمام اين برنامه هاي بهسازي را به كار گيرد ، اما هستند سازمانهائي كه برخي از آنها را پيگيري 

  .مي كنند 
ش فشار عصبي شيوه هاي ديگري نيز وجود دارد كه سازمانها آنها را به كار مي برند ، از جمله افزون بر آنچه تاكنون گفته شد، براي كاه

ارجاع تدريجي وظايف و افزودن يك يا دو وظيفه پس از هر دوره آموزشي ، تشكيل گروههاي كار ، ارائه خط مشي ها جديد و روشن در 
  .شاوره براي كاركناني كه دچار فشار عصبي هستند مورد كارهائي كه دچار ابهام اند ، و ارائه برنامه هاي م
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   برنامه هاي مديريت فشار عصبي فردي - 2-1-3
  . مديريت بر زمان مي تواند يك برنامه فردي اثر بخش براي برخورد با فشار عصبي سازماني باشد 

  :ساير برنامه هاي فردي را كه مي توان براي اين منظور به كار گرفت 
   تشكيل گروههاي اجتماعي مفيد -4 هدايت بهداشت جسمي  - 3 ورزش مناسب  -2سب رژيم غذائي منا-1
  

. را مي پردازند تا در باشگاههاي بـدن سـازي ورزش كننـد    ) بويژه مديران و متخصصان (  بسياري از سازمانها حق عضويت كاركنان       
ده اند و مربيان حرفـه اي را بـه خـدمت گرفتـه انـد،      معدود سازمانهائي نيز هستند كه سالن ورزش اختصاصي در محيط كار ايجاد كر             

پژوهشي كه در دو شركت بزرگ بيمه در يكي از كشورهاي غربي انجام گرفته است نشان مي دهد كه سطح بالاي رضـايت كاركنـان    
ز در ميـان  همچنـين ، غيبـت ني ـ  . وكيفيت زندگي شغلي و بهره وري بيشتر با برنامه هاي بدنسازي و تناسب جسمي همبسـتگي دارد       

  .كاهش داشت % 22كاركناني كه در اين برنامه ها شركت كرده اند به ميزان 
.  رواني ارائه كنند –فعاليتها و برنامه هاي بسياري وجود دارد كه سازمانها مي توانند براي بهبود شرايط كار از لحاظ فيريكي و اجتماعي 

تها ، ارزيابي فعاليتهاي گذشته و فعاليتهائي كه ساير سازمانها انجام داده اند گزينش مناسبترين فعاليت بستگي دارد به تشخيص كامل عل
 ،  
  
  

  :نتيجه گيري 
ايمني و بهداشت كاركنان و سازمان در آينده اهميت روز افزون خواهد يافت اكنون كارفرمايان به هزينه هاي ناشي از عدم بهداشت كار 

ه بيشتري مي كنند دولتها با تدوين قوانين و مقررات گسترده لزوم توجـه بـه ايمنـي و    و مزاياي برخورداري از نيروي كار تندرست توج  
  .بهداشت را براي كارفرمايان پيگيري مي كنند 

نگراني در وجه نخست ناشي از آن دسته از سوانح و بيماريهاي شغلي است كه از محيط فيزيكي پديد مي آيند ، ولي سازمانها با بهسازي 
اني نيز مي توانند كاركنان را محافظت كنند اگر چه بسياري از اقدامهاي مربوط به مورد دوم به صورت اختياري انجام محيط اجتماعي رو

بناربراين ، سازمانها بايد .  رواني كار تجويز كنند –مي گيرد ، اما دولتها نيز مي توانند در آينده نزديك مقرراتي در مورد شرايط اجتماعي 
  . توجه كنند به هر دو جنبه محيط

  .برنامه هاي اثربخشي براي هردو محيط مي توانند به طرز چشمگيري هم بهداشت كاركنان و هم كاميابي سازمان را در پي داشته باشد 
همگام با بسـياري از  . هنگامي كه قرار است برنامه هائي براي اين كار تدوين شود بايد مشاركت خود كاركنان نيز در نظر گرفته شود           

مه هاي مربوط به كيفيت زندگي شغلي كه سازمان به اجرا در مي آورد ، مشاركت آنان در بهسازي ايمني و بهداشت نه تنها بـراي         برنا
  .سازمان معقولانه تر است ، بلكه خود كاركنان نيز به آن گرايش دارند 

استراتژي كه براي . نها ويژيگي هاي خود را دارد  رواني به طور كامل با يكديگر فرق دارند و هريك از آ–محيطهاي فيزيكي و اجتماعي 
 رواني اثر بخش نباشند از اين رو ، پيش از آنكه برنامه اي در نظر –بهسازي محيط فيزيكي كارآمد هستند شايد در مورد محيط اجتماعي 

  .لازم است شناسائيهاي دقيقي انجام گيرد . گرفته شود و به اجرا در آيد 
نكته حائز اهميت آن است كه برنامه ها بتوانند در زمينه حق بيمـه و ادعـاي خسـارت    . كاركنان و منابع انساني از لحاظ مديريت امور     

مسائل قانوني و حقوقي ، پائين آمدن بهره وري به علت معلوليت ، سوانح ، غيبت جابجائي و انتقال و حتي مـرگ وميـر هزينـه هـا را          
 روان سالم در سازمان به خدمت اشتغال داشته باشند و در پايان بار ديگر متذكر مي كردد كاهش دهند و موجب شوند كاركناني با جسم و

كه بهداشت و ايمني كار در صنعت برق خصوصاّ شركت هاي توزيع برق به علت ماهيت پرخطر بودن بعضي از مشاغل مورد توجه خاص 
  .قرار گيرد 

  

  : منابع 
شيمون آل ، دولان ، رندال اس ، شرلر ترجمه دكتر محمدعلي طوسي ، دكتر محمد : يسنده  مديريت امور كاركنان و منابع انساني نو-1

  موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي : صائبي انتشارات 
  انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي : بابك كاظمي ناشر:  حفاظت صنعتي چاپ سوم نويسنده -2
  سازمان مديريت صنعتي : رندال آل راس ، اليزابت ام آلتماير ترجمه غلام رضا خواجه پور ناشر : يسنده  استرس شغلي نو-3
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