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  چكيده
يم و بخش توزيع نيروي برق به لحاظ گسترگي بسيار زياد و فراگيري عام آن و به سبب ارتباط مستق

افراديكه در واحدهاي توزيع اشتغال دارند بمنزله . ها و مسائل فني خاصي برخوردار است  مستمر با مردم از ويژگي
آيينه و معرف صنعت برق كشور هستند و درصوتيكه شايستگي و صلاحيت كافي براي پاسخگوئي به مردم را 

بخش توزيع به  .نمايد دوش و بي اعتبار مي مردم مخذهنهاي صنعت برق را در  نداشته باشند تمامي فعاليت
 اي را در هاي توزيع جايگاه ويژه عنوان حلقه اصلي و ارتباط زنجيره صنعت برق با مردم و مشتركين بوده و شركت

 بدليل تنوع در پارامترهاي عملياتي و تصميم گيري ها شركتاين . باشند ارائه خدمات به مردم و مشتركين دارا مي
هاي خاص خود  اراي ويژگيدباشد  ل مختلف اجتماعي، اقتصادي، سياسي و تكنولوژيك ميكه شامل عوام

  .دنباش مي

                                            
هاي توزيع، تهران، ميدان ونك،  ، معاونت مهندسي و طرح)مشانير( شركت خدمات مهندسي برق 1

، 6، طبقه 1هاي توانير، ساختمان شهيد عباسپور، بلوك  خيابان شهيد عباسپور، مجموعه ساختمان
  .8778434:    فاكس8789510: لفنت
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هـاي توزيـع    بـرداري از شـبكه    هاي عمده موجود بر سر راه بهـره        در اين مقاله هدف مطرح نمودن چالش      
  .بدنبال معرفي معضلات، راهكار مربوطه نيز ارائه گردد. باشد مي

  مقدمه)  1
هـاي بـرق     كيلوولـت از ديربـاز بـه عهـده شـركت      63نيروي برق در كشور تا سطح ولتـاژ         وظيفه توزيع   

هـاي   نياز مبرم بخش. ها محول گرديد  چندي وظيفه توليد و انتقال نيز به اين شركت         پس از . اي قرار داشت   منطقه
هـاي بـرق    ع شـركت  باعث شد تا قسمت اعظم توجه و امكانـات و منـاب  كلانهاي  گذاري توليد و انتقال به سرمايه 

مشكلاتي كه ناشي . توجه قرار گيرد مسائل توزيع كمتر مورد هاي فوق گردد و    اي معطوف و مصروف بخش     منطقه
 كـه  بپـردازد ي مسـتقل  يهـا   ايجـاد شـركت   فكـر از اين كاهش توجه بود ستاد صنعت برق را بر آن داشت كه بـه        

هاي توزيـع نيـروي     فعاليت رسمي شركت1372داي سال لذا از ابت. دار گردد  مسئوليت توزيع نيروي برق را عهده 
باشـد، بـا افـزايش تعـداد      ضمناً از آنجائيكه امر توزيع نيازمند بـه نظـارت نزديـك و مسـتمر مـي         . برق آغاز گرديد  

   .]1[ اي معاونتي تحت نام نظارت بر توزيع بوجود آمد هاي برق منطقه هاي توزيع نيروي برق، در شركت شركت
  :هاي توزيع تعيين شده است، عبارتند از اي شركتاهدافي كه بر

  ،ارائه سرويس مطلوب و مناسب به مردم •
هـاي   افزايش كارآئي بخش توزيع از طريق اصلاح تركيب نيروي انساني و اداره مهندسـي فعاليـت         •

 ،توزيع
 ،گذاري مناسب اعمال سيستم قيمت •
 .كيفيت خدمات توسط دولت افزايش نظارت و كنترل بر •

.  بستري مناسب صورت پذيرد    ابرداري ب  ت زماني اهداف فوق الذكر حاصل خواهد شد كه بهره         پرواضح اس 
گاهي در درون خود تغييراتي ايجاد نمـوده و   از هر سازماني براي حفظ نشاط و پويايي خود نيازمند آن است كه هر    

م به پيروي از اين اصـل مهـم    ملزامورامر توزيع نيز همانند ساير  .تحولات محيط خود هماهنگ و منطبق شوند   با
  .باشد مي

 جذب  ،هاي اداري، ارتقاء سطح دانش علمي و تخصصي كاركنان         بازنگري درتشكيلات سازماني و سيستم    
هاي فني از كارگري و استادكاري به مهندسي، بهينه سازي ارتباطـات،        تغيير و اصلاح سيستم    ،نيروهاي متخصص 

 تهيه ،اي، احترام به حقوق مشتركين، اشاعه فرهنگ مستندسازي      برنامه نويسي ريزي و بودجه   ترويج فرهنگ برنامه  
هـاي    گوناگون، تـرويج سيسـتم  ل بررسي و تجزيه و تحليل مسائ،آوري آمار و اطلاعات دقيق و قابل اعتماد    و جمع 

، يريتيهاي مد گيري  كردن آنان در تصميمسهيمهاي فني، ارج نهادن به كاركنان و     كامپيوتري و دگرگوني سيستم   
برانگيختن حس خلاقيت و نوآوري در آنان از جمله تحولاتي است كه در چند سال اخير در بخـش توزيـع ايجـاد                    

  .باشد مين برق مطمئن و افزايش رضايت مردم ميأها، ت شده و ثمرات ملموس آن كاهش خاموشي
هنـوز  نيروي بـرق،    هاي توزيع    باتوجه به اصلاحات عمده صورت گرفته در راستاي بهبود عملكرد شركت          

 بـه معرفـي   هـاي بعـدي    قسـمت در  .باشد هايي وجود دارد كه بررسي و كنكاش آنها حائز اهميت فراوان مي     چالش
هاي مناسـب پرداختـه خواهـد     هاي توزيع و برحسب مورد معرفي راه حل برداري از شبكه   معضلات اجرائي در بهره   

  .شد
  
  

  ها و راهكارها چالش )2
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بنـدي   توان بشـرح ذيـل دسـته    گردند را مي برداري مناسب از شبكه مي     ر بهره موجب اشكال د  عواملي كه   
  :نمود

  برداشت نامناسب شبكه موجود، •
  ريزي، نوسازي بدون برنامه •
  كم توجهي به آمار نگهداري، •
  تلقي نادرست از آمار خاموشي، •
  ها هنگام نوسازي شبكه، عدم توجه به ساير گزينه •
  تفكيك نامناسب حيطه اختيارات، •
  . نظارت دقيق بر توليدات داخليعدم •

. بـرداري دارد  به تجربه ثابت شده است كه هر يك از اين عوامل اثرات منفي قابل تـوجهي در امـر بهـره               
  .هاي مربوطه در ادامه ارائه خواهد شد حل تشريح هر يك از اين عوامل و راه

  
  
  برداشت نامناسب شبكه موجود)  2-1

اهميت داشتن اطلاعات مستدل . برداري دارد  نقشي حياتي در بهره   وجود اطلاعات دقيق از وضعيت شبكه     
و به روز از شبكه موجود بر همگان مبرهن است و باالطبع عدم در اختيار داشتن آن منجر به عملكرد كنـد و بعضـاً        

  .نادرست خواهد شد
 ـ 20 شبكه  ازبرداشت دقيقگردد عبارت است از  راه حلي كه بدين منظور مطرح مي ت كـابلي ـ    كيلـو ول

كليـه  و ايجـاد شناسـنامه بـراي     1:2000هاي زميني و هوائي بر روي نقشه    پست و فشار ضعيف    و شبكه هوائي  
 كابلهـاي   و كيلـو ولـت و فشـار ضـعيف    20هاي زميني و هوائي، تجهيزات منصوبه در آنان شامل تابلوهاي     پست

  .ارتباطي
  
  
  ريزي نوسازي بدون برنامه)  2-2

ريزي و نداشتن برنامه مطالعاتي، پس از اجراء و در مدار قرار         ي در صورت عدم برنامه    هاي نوساز  اجرا طرح 
خـود  مسئولين از شبكه كـه  كافي عدم شناخت علاوه بر اين . گردد برداري مي گرفتن سبب افزايش مشكلات بهره 

گـردد   ن مسأله ميمنجر به اي، باشد  مي مستلزم برداشت شبكه و بررسي دقيق آن و دريافت نقاط ضعف و قوت آن             
 كـه در  اسـت سعي بـر آن  اكثر اوقات   پياده شود وبرداري صرفاً بصورت رفع معايب بدون بررسي علل آن       بهرهكه  

  . رفع گردد معايب حتي بصورت غيراصوليزمانكمترين 
  
  
  كم توجهي به آمار نگهداري)  2-3

 از نظر كميتي و بـدون توجـه    صرفاً ،هاي توزيع بر اساس آمار نوسازي  همواره مبنا ارزش و كارآئي شركت     
 سازماني والاتر تشخيص داده ميشود كه آمار نوسازي آن بيشتر باشـد زيـرا اعـلان            .به كيفيت بنا نهاده شده است     
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 چنين تلقي ميگـردد   آنبرداري از شبكه، ارائه آمار      ولي در ارتباط با نگهداري يا بهره       .تر است   آمار نوسازي ملموس  
تـا زمانيكـه   .  حادث گرديده و اقدام شده اسـت ، كه ناشي از ضعف كاري آن سازمان بوده    ،بكه در جهت رفع معاي    

برداري همواره با مشكل مستمر مواجه خواهـد    آمار نوسازي از نظر ارزشي بر آمار نگهداري والاتر تلقي گردد، بهره           
  .بود

  
  تلقي نادرست از آمار خاموشي)  2-4

هاي مناطق يا عنوان انرژي فروختـه نشـده، حمـل بـر                خاموشي تا زمانيكه مطول گرديدن جمع زمانهاي     
 مسئول ذيربط در حد امكان در اين رابطـه اقـدام بـه        گردد كه   شود، موجب مي  ضعف مديريتي در آن منطقه تلقي       

عوامل درج با قيد علل خاموشي نامشخص يا      بنابراين  .  نمايد اختفاء زمان و تقليل مدت خاموشي مندرج در گزارش        
يـابي علـل خاموشـي و ارتقـاء      بجـاي بررسـي و ريشـه   ...  و  برخورد شاخه، طوفان،ذير مانند نشستن پرندهتوجيه پ 

  .خواهد مانددار ي همواره حوادث و عيوب در شبكه پا،برداري كيفيت بهره
  
  
  ها هنگام توسعه شبكه عدم توجه به ساير گزينه)  2-5

ريزي شهر و عدم انطبـاق آن    و بدون برنامهگسترش بي رويه معضل توسعه شهر بر كسي پوشيده نيست،        
گردد هنگام توسعه شبكه توزيـع، اسـتانداردهاي مربوطـه رعايـت نگـردد و بـدليل          با اصول شهرسازي موجب مي    

  . هاي ديگر بررسي نشود تعجيل در گسترش راه حل
ه پر تراكم در يك منطق واحدي چندآپارتمان يك به آن  و تبديل   كلنگي  تخريب يك واحد مسكوني     مثلاً  

 فشـار  ، كيلـو ولـت  20( برق  وهاي تلفن رو و اشغال آن با انواع كابل  عرض محدود پياده   باير، كه بدليل    زمين فاقد
 كيلـو  20گردد كه كابـل    ميموجب، لذا گردد  مقدور نمي احداث پست زميني عموميازهاي آب و گ    و لوله ) ضعيف

 كـه اولاً در صـورت   گردد  پيشنهاد ميدر چنين جاهايي  . شود سانتيمتري از كف شوارع خوابانده       30ولت در عمق    
هاي زيرزمينـي سـاخته شـده و رفـع      هاي پست ضمن بازنگري طرح. امكان به گزينه پست زير زميني عنايت شود    
 ،مسـيرهاي كابلكشـي  ثانيـاً  .  اين نوع پست مورد اسـتفاده قـرار گيـرد   معايب آن، در جائيكه زمين باير وجود ندارد     

منتهي و در رو  رو مقدور نگردد در سواره  در پياده  سانتيمتر 110 مطابق با استاندارد      چنانچه ، كيلو ولت  20خصوصاً  
  .خوابانده شود عليه خيابان بطرف جوي آب

 همواره مورد اعتراض مقامات مسئول بوده اسـت، زمانيكـه     معابر هاي فلزي روشنائي    دريچه پايه باز بودن   
هـاي چهـار چراغـه دو عـدد فيـوز و       پايـه در گردد و  رج ميارد و خاايه روشنائي و پ به ميلي متر مربع     4×16 كابل

 در . تـا دريچـه پايـه بسـته شـود     دهـد  مـي ن فضاي منظور شده اجازه آنرا      گردد  ربوطه نيز اضافه مي   هاي م   ترمينال
متر  سانتي 5 0×20  حدودبه ابعاد )  ضلعي 10 (يهاي روشنائي فلز    شهرهاي زيارتي عربستان سعودي دريچه پايه     

 تعبيه شـده متر   سانتي50×50  تقريبي فلزي به ابعاداي ها در مسير كابلكشي دريچه بوده و در پاي هر يك از پايه   
 بنابراين بهتر است جهـت رفـع مشـكلاتي    .گردد ميها مرتبط     كننده پايه  و كابل اصلي در آن وارد و به كابل تغذيه         

  .ار گيردها نيز مورد عنايت قر اين چنيني ساير گزينه
  
  
  تفكيك نامناسب حيطه اختيارات) 2-6
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 كيلو ولت و ترانسـفورماتور  20 كيلو ولت از انضباط خاصي برخوردار بوده و زمانيكه شبكه   20 واحد   سابقاً
 كميـت بـر كيفيـت اثـر      كه اصل اينتوزيع واگذار گرديد، از نظر اصول فني و انضباطي با توجه به      هاي    شركتبه  

 ـ  . افول قرار گرفته و در حال حاضر مسئله ساز شده است ياستا در ر  ،باشد گذار مي   در حـال حاضـر   اينكـه ه نظـر ب
 خاموشي حادث شده ميتواند سبب بازخواسـت     و  كيلو ولت و فشار ضعيف تحت يك مديريت قرار دارند          20 شبكه

پرداختـه  ن  اختفاء طول زمـان خاموشـي و عـدم گـزارش علـل آ      به با عناوين مختلف    ترتيب  بدين ،مديريت گردد 
  :باشند هاي ذيل قابل طرح مي جهت رفع اين معضل، راه حل. خواهد شد
ها و حوادث با تعيين نقاط  با تشكيل گروه بررسي همه ماهه نسبت به تحليل شبكه و خاموشي           •

  . گيردانجامبرداري  هاي نوسازي اجراء شده بر بهره قوت و ضعف آن، بررسي و اثرگذاري طرح
 كيلو ولت و نگهباني فشار ضعيف مناطق مجهز بـه ضـبط صـوت        20ث  سيم يا تلفن حواد     بي •

  كـه  ارجح خواهد بود . گردد  مربوطه تهيه   خاص شنيده و گزارش    يبوده و نوارهاي آن توسط گروه     
 بـه بخـش    باشـند و اينكـار   توزيـع هاي  از عوامل شركت غيري به سازمان يا واحد گروه خاص اين

  .باشد داشته  لازم را قدرت اجرائيتبايس اين گروه مي. خصوصي واگذار گردد
 انتقال شركتتوزيع گرفته شود و به واحد معاونت هاي    شركتاز    كيلو ولت  20  شبكه مديريت •

  .اي واگذار گردد برق منطقه
  
  
  عدم نظارت دقيق بر توليدات داخلي)  2-7

ش مهندسي معكوس ونتاژ با عنوان رايج روباشد، اما متأسفانه م نمي صنعت  و شكوفاييكسي منكر تحول
. لازم صورت گيردطرح و مطالعه فني اينكه  بدون  جا افتاده استهاي ساخته شده خارجي يا تقليد ظاهري از نمونه

 و  شدهبرداري در شبكه مشخص تكميل و اصلاح ايرادات در طول زمان نصب و بهرهشود كه  نتيجه آن مي
  ].2[تبديل شود گران   آزمايشگاه صنعتع به توزي شبكه و عملاًبصورت مرحله به مرحله اصلاح گردد

برخـي واسـطه    . دارندن بصورت سازماندهي شده فعاليت       داخلي مين كنندگان تجهيزات  أاكثر سازندگان و ت   
 درصـورت  .نماينـد  سازي و كپي برداري اقـدام بـه ارائـه محصـول مـي      هاي مشابه بوده و بعضي نيز براساس روش 

باشند و   ري مشخصات فني كالاي خود، خواستار جلب رضايت خريداران مي         درخواست مشتري، بيشتر با توجيه نظ     
شـود و يـا انجـام     كمتر با ارائه مشخصات دقيق فني و مستندات آزمايشات تايپ تست و يا روتين تست توجه مـي        

ي از  بعض.آزمايشات موردنياز براي خريداران غيرعادي تلقي شده و بعضاً تجهيزات آزمايشگاهي مناسب وجود ندارد       
   .خريداران حتي درخواست آزمايش را نيز ندارند

 .حاصـل شـده اسـت    مصرف بالا و متنوع ايـن تجهيـزات در سيسـتم توزيـع           ،سفانه با تداوم اين روند    أمت
جملـه  مـن  كه  ها شده اين نوع تجهيزات باعث ايجاد مشكلاتي در شبكه    استفاده از   مشكلات و معضلات ناشي از      
بـرداري،   جهيزات، اتلاف نيروي انساني به منظور تعمير و يا تعويض آنها در امر بهره           استهلاك زودرس اين قبيل ت    

اتفاقات و حوادث ناگوار به لحاظ ضـريب پـايين   ضمناً .  بر شمردتوان را مي  هاي شبكه  ها و خاموشي   افزايش هزينه 
  .ايمني اين تجهيزات در عمل را نيز بايستي مدنظر قرارداد

تـوان بـه صـورت ذيـل      مين تجهيزات در بخش توزيع را مـي أوجود درزمينه ت عمده مسائل و مشكلات م   
  :بندي كرد دسته
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خصوص تعيين و برچسب استاندارد براي كالاهـاي سـازندگان بخـش           عدم سازماندهي مناسب در    •
 ،توزيع و درنتيجه حمايت اصولي از سازندگان تجهيزات استاندارد

 ،ش توزيع براي سازندگانكمبود دانش فني و اطلاع از نيازهاي جديد بخ •
 ،هاي مورد نياز خريداران ها براي آزمايش عدم وجود بانك اطلاعاتي و يا آزمايشگاه •
 ـواحدهاي اجرا  برداري در   زمان بهره  عدم وجود سيستم بررسي كيفيت تجهيزات در       • ي بـه منظـور     ي

 .به منظور بهبود مستمر كيفيت تجهيزات انتقال نقاط ضعف و يا قوت سازندگان
اي براي رفع برخـي از ايـن مشـكلات شـده اسـت، ولـي لازم اسـت بـراي                      هاي پراكنده  د تلاش هرچن

هاي منسجم براي رسيدن به هدف بهبـود كيفيـت تجهيـزات در بخـش      ها و ايجاد سيستم    هماهنگي اين فعاليت  
  . شودمين تجهيزات بخش توزيع تهيهأطرح جامعي براي ت و ها با شدت بيشتري ادامه يابد گيري توزيع، پي
  
  
  گيري نتيجه)  3

برداري از شـبكه توزيـع بـه معرفـي راهكارهـاي       در اين مقاله پس از برشمردن مشكلات اجرايي در بهره    
مشكلاتي كه مورد بحث قرار گرفتند شامل برداشت نامناسب شبكه، نوسـازي بـدون    . مناسب و عملي پرداخته شد    

هـا هنگـام    ت از آمار نگهداري، عدم توجـه بـه سـاير گزينـه    ريزي، كم توجهي به آمار نگهداري، تلقي نادرس  برنامه
هـاي   اهم راه حل. گرديد توسعه شبكه، تفكيك نامناسب حيطه اختيارات و عدم نظارت دقيق بر توليدات داخلي مي     

نـه  ازدياد سـاعت خاموشـي    مورد توجه قرار گيرد،      نوسازي    نگهداري همچون آمار   آمار: پيشنهادي عبارت بودند از   
 واقعيـت شـبكه مـورد ملاحظـه واقـع شـود،       بعنـوان تلقي نشود بلكه مسئول مربوطه  مديريت سوءعنوان فقط به  

 مناسب، تلقي درست از ريزي  برنامهباهاي نوسازي    اجرا طرح ،  برداشت دقيق شبكه و تعيين نقاط ضعف و قوت آن         
ختيـارات و نظـارت دقيـق بـر     ها هنگام توسعه شبكه، تفكيك مناسـب حيطـه ا   آمار خاموشي، توجه به ساير گزينه  

  .توليدات داخلي
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