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   :چکيده 
ران در ارتباط با دوره های آموزشی کوتـاه مـدت     هدف اصلی سرمايه گذاری شرکتهای توزيع نيروی برق کشور اي         

افزايش سطح معلومات عمومی و ارتقاء سـطح مهـارت شـغلی کارکنـان بـه منظـور       , دستيابی به دانش تخصصی    
افزايش کارآئی آنان بوده و افزايش سطح کارآئی کارکنان پيامد تغييرات اثر بخش در محيط کار را بوجود می آورد             

ر لازم است که مديريت شرکتها از طريق پژوهش علمی به شيوه کـاربردی بـه شـناخت    برای تحقق هدف مذکو . 
دست يافته و سپس راهکارهای مؤثر در جهت تداوم يا تجديـد نظـر در روشـهای    " اثر بخشی آموزشی " حقيقی از  

مقالـه حاضـر   هـدف از ارائـه   . برنامه ريزی و اجرای دوره های کوتاه مدت آموزشی را در پيشاروی خود قرار دهد             
بررسـی تـأثير   "نشان دادن خلاصه نتايج حاصل از تحقيق    " کارآئی  " و  " آموزش  " ضمن بيان توصيفی مقوله های      

در محـيط پـژوهش اسـتان    " دوره های کوتاه مدت آموزشی بر کارآئی کارکنان صـنعت بـرق از ديـدگاه مـديران            
کتهای توزيع انرژی الکتريکی کشور در جهت سياست آذربايجانغربی بوده و آگاهی از اين پژوهش ميتواند برای شر      

نتايج حاصل از تحقيـق نـشان ميدهـد کـه در محـيط      . گذاری آموزش نيروی انسانی مفيد و اثر بخش واقع گردد     
به عبارت ديگـر بـا   " بين دوره های کوتاه مدت آموزشی و کارآئی کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد        " پژوهش  
 گفت که از ديدگاه مديران شرکت توزيع نيروی برق آذربايجانغربی دوره هـای کوتـاه مـدت               ميتوان% 99احتمال  

  . آموزشی بر کارآئی کارکنان اثر بخش واقع گرديده است 



  : ـ مقدمه 1
انطبـاق و همراهـی بـا تغييـرات يکـی از      , دگرگونيها و تغييرات سريع است , در دنيای امروز که دنيای تحولات      " 

رشد و توسعه محسوب ميشود و آموزش يکـی از ابزارهـای تـأمين انطبـاق پـذيری           , پايداری  , ات  عوامل حفظ ثب  
بدون ترديد آموزش در رشد کارکنـان    . " ]3[نيروی انسانی سازمانها با تغييرات روز افزون مذکور به شمار می آيد             

 و نيز بهره وری شغلی آنان در  و برای بهبود نگرش و بينش کارکنان شرکتهای توزيع برق  ]1[" گران قيمت است    
  . محيط کار از ويژگيهای خاصی برخوردار ميباشد 

در سازمانهايي که به امر آموزش نيروی انسانی اهميت بيشتری داده ميشود نيروی انـسانی هـر لحظـه در صـدد      " 
و اينگونـه  کسب اطلاعات و راهکارهای عملی جديد به منظور دسـتيابی بـه بهـره وری و کـارآئی بهتـر ميباشـد                  

خلاقيت و بالندگی در جهت ايجاد تحولات اثر بخش در عوامل درون سـازمانی و           , سازمانها از خصوصيات پويايي     
هدف اصلی مديريت منـابع انـسانی در هـر سـازمانی کمـک بـه              . تعامل با محيط اجتماعی خود برخوردار هستند        

و امـروزه مطالعـه تحقيقـی    . ] 3 [داف سازمانی استعملکرد بهتر يعنی افزايش کارآئی در سازمان برای نيل به اه   
تجربه ديگران نشان می دهد که اهداف مذکور تحقق نخواهند يافت مگر آنکه مديريت سازمانها در جهت آموزش        

  . مستمر نيروی انسانی به اهداف آموزشی اثر بخش دست يابد 
 و کارآئی درصدد رويکرد نگرش پژوهشی نسبت در اين مقاله پس از پرداختن به ادبيات نظری در ارتباط با آموزش  

معنی داری رابطه بين دوره های کوتـاه مـدت آموزشـی و کـارآئی کارکنـان از ديـدگاه             " به شناخت واقع بينانه از      
در محيط پژوهش حوزه عملکرد شرکت توزيع نيروی برق آذربايجانغربی به عنوان نمونه آماری از جامعـه   " مديران  

 صنعت برق کشور ايران بر می آئيم و جای اميد است که آزمون علمی مذکور بتواند مفيد و         شرکتهای بخش توزيع  
  . اثر بخش واقع گردد 

  
   :ـ آموزش 2

  

, ميتوان گفت که آموزش يک استراتژی است که با هدفی خاص و جهتی مشخص در طول زمان اجـرا ميـشود                   " 
طرز تلقی ها و گرايشهای مناسب را برای ايفای نقش     , ا  ميتوان آموزش را جريانی دانست که افراد طی آن مهارته         

به عبارت ديگر آموزش فرآيند تغييرات و دگرگونيهاست و برای نگرش و بهبود بيـنش در     . ]2[خاصی می آموزند    
  . انسانها از ويژگيهای خاص برخوردار بوده و فضای فکری آنان را توسعه می بخشد 

  
  :  اهداف آموزشی  -1-2

" توانا بـود هرکـه دانـا بـود     " اف آموزش از پهنای وسيعی برخوردار است بطوريکه ميتوان آن را در جمله دامنه اهد 
تجسم نمود و در استنباط کلی ميتوان گفت که آموزش در انسان دانش بوجود مـی آورد و دانـش آگـاهی سـامان              

. پيشرفت و توسعه را به ارمغان بيـاورد  يافته است که ميتواند از طريق عرصه کاربری برای نيروی انسانی سازمانها  
   ] 3[:در عرصه دامنه اهداف آموزش در اينجا ميتوان اهداف مشروحه زير را برای نيروی انسانی سازمانها ذکر نمود 

  اهداف آموزش سازمان  رديف  اهداف آموزش سازمان  رديف
هماهنگی با تغييرات و پيشرفتهای علمی و   1

  تکنولوژيکی در جهان
مين نيروی انسانی جديد به منظور تأ  6

  جايگزينی



  فراهم آوردن زمينه های ترفيعات  7  هماهنگی با تحولات سياسی و اقتصادی جامعه  2
  رشد کمی و کيفی توليد  8  هماهنگی با نيازهای جديد جامعه و ارباب رجوع  3
  انیاثربخشی و کارآئی نيروی انس  9  فنی و روابط انسانی, کسب مهارتهای ادراکی   4
کسب نگرش درست و آمادگی برای ايجاد   5

  تغيير در سازمان
بهره گيری از امکانات (پرهيز از ضايعات   10

  )و نيروها 
  سايرين

  
  : ـ کارآئی 3
انـرژی يـا کـار در واحـد     ( از نظر فنی عبارت است از نسبت خروجی بـه ورودی نيـرو        ) Efficiency( کارآئی  " 

  کارآئی عبارت است از خروجی که در عمل به آن دست      , در توليد   . بيان ميشود   ـ اين نسبت بصورت درصد      ) زمان
بررسی تحقيقی حاضـر بـه منزلـه تغييـر نگـرش       مفهوم کارآئی در. ] 6[" يافته ايم به خروجی استاندارد موردنظر    

  . مثبت مديران نسبت به عملکرد کارکنان در محيط کار سازمان تلقی ميشود 
  
   : و اثر بخشی  رابطه کارآئی-1-3
معنـای اثربخـشی ايـن    . ] 6[" عبارت است از درجه نيل به اهـداف   ) Effectivenss( اثرمندی يا اثر بخشی     " 

است که در آموزش کارکنان تا چه حد و در چه زمانی به منظوری که از آموزش در مرحله برنامه ريزی داشته ايـم     
بنـابراين ميتـوان گفـت کـه     . چه حد برای سازمان مطلوبيت دارد نائل گرديده ايم و نتيجه حاصل از فراگيری تا      , 

کارآئی کارکنان با ميزان اثر بخشی آنان در محيط کار قابل سنجش ميباشد و کارآئی بدون دستيابی به اثر بخـشی        
  . معنی دار نميباشد 

  
   : رابطه کارآئی و بهره وری -2-3

 همبستگی معنی داری وجود دارد بطوريکه افـزايش کـارآئی         بين کارآئی و بهره وری  کارکنان يک سازمان رابطه         
نيروی انسانی سازمان موجب افزايش بهره وری آن ميگردد به عبارت ديگر بهبود کارآئی نيروی انسانی در ارتقـاء                

  . بهره وری سازمانها اثر بخش ميباشد 
  
ـ بررسی تحقيقی تأثير دوره های کوتاه مدت آموزشی بر کـارآئی کارکنـان       4
  ] : 3[ز ديدگاه مديران شرکت توزيع نيروی برق آذربايجانغربی ا

  
  :  معرفی اجمالی تحقيق -1-4

در اين پژوهش جامعه مورد مطالعه را مديران شرکت توزيع نيروی بـرق آذربايجـانغربی انتخـاب نمـوده و محـيط              
ن حوزه سـتادی و نـواحی تابعـه     نفر از مديرا43نمونه آماری تحقيق تعداد     . پژوهش استان آذربايجانغربی ميباشد     

شرکت و معادل جامعه آماری مذکور بوده و علت انتخاب مديران به عنوان منابع دستيابی به اطلاعات مربـوط بـه                



تأثير دوره های کوتاه مدت آموزشی بر کارآئی کارکنان آن است که کارکنان در حوزه حيطه نظارت مديران انجـام       
نند بروز تغييرات مثبت ناشی از فراگيری آموزش را در کارکنان سـنجش نمـوده و   وظيفه می نمايند و مديران ميتوا   

ابزار سنجش تحقيق پرسشنامه از نوع تستی پنج گزينه ای بوده و بعـد از         . در نظر سنجی تحقيقی منعکس نمايند       
نـسبت بـه محاسـبه ضـريب      ]4[رهيافت به اطلاعات حاصل از نظر سنجی از طريـق روش تحقيـق همبـستگی     

از نـرم افـزار کـامپيوتری فنـون آمـاری      ] T _ TEST  ]7مبستگی و آزمون ضريب مذکور با استفاده از آزمون ه
SPSS     ضمناً در تحقيـق حاضـر   .  جهت پردازش داده های تحقيق و نتيجه گيری آن بهره گيری بعمل آمده است

يباشد و اطلاعـات آمـاری پـژوهش    متغير مستقل دوره های کوتاه مدت آموزشی و متغير وابسته کارآئی کارکنان م    
  . و سئوالات تحقيقی در جداول ضميمه مقاله آورده شده است , درباره نمونه جامعه آماری 

  
  :  فرضيه تحقيق -2-4
  . " بين دوره های کوتاه مدت آموزشی و کارآئی کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد " 

  
  :  نتيجه گيری تحقيق -3-4
  
  : از آزمون فرضيه تحقيق  نتيجه حاصل -1-3-4
) 7/54( محاسباتی Tنتيجه گيری آماری فرضيه تحقيق حاکی است که با توجه به محاسبات بدست آمده چون           " 

رد  ) HO(  بزرگتر است بنابراين فـرض صـفر   6با درجه آزادی  ) 71/3(  جدول در سطح يک درصد  Tاز مقدار   
ميتوان گفت که رابطه همبستگی بين % 99عنی با احتمال ي. ] 5[" قابل قبول است  )  H1(ميشود و فرض يک 

ميتوان گفت کـه  % 99دوره های کوتاه مدت آموزشی و کارآئی کارکنان معنی دار است به عبارت ديگر با احتمال          
از ديدگاه مديران شرکت توزيع نيروی برق آذربايجانغربی دوره های کوتاه مدت آموزشی موجـب افـزايش کـارآئی     

  .  است کارکنان شده
  :  نتايج حاصل از سئوالات تحقيقی -2-3-4
 درصد از مديران اعتقاد دارند که طرح دوره های کوتاه مدت آموزشـی باعـث افـزايش     3/81 حدود   -1-2-3-4

  . دانش و مهارت کارکنان شرکت گرديده است 
کنان در بـالا بـردن    درصد از مديران شرکت اعتقاد دارند که دوره های کوتاه مدت کار  1/86 حدود   -2-2-3-4

  . کارآئی آنان مؤثر واقع گرديده است 
 درصد از مديران متعقدند که دوره های کوتاه مدت آموزشی خلاقيت کارکنان در محيط کـار     5/60 -3-2-3-4

  . را بالا ميبرد 
 درصد از مديران جامعه آماری پژوهش متعقدند که دوره های کوتاه مدت آموزشی کارکنـان              1/72 -4-2-3-4

  . مرتبط با پست مورد تصدی آنان است 
 درصد از مديران جامعه آماری تحقيق بر اين باور هستند کـه محتـوی دوره هـای آموزشـی           9/69 -5-2-3-4

  . کارکنان نياز به تجديد نظر دارد 
 درصد از مديران شرکت اعتقاد دارند که کارکنان تحت حيطه نظارت آنان نيـاز بـه              3/95 در حدود    -6-2-3-4

  . دوره های کوتاه مدت آموزشی دارند طی 



 درصد از مديران نظر داده اند که بازنگری در محتوای دوره های آموزشی باعث بهبـود  7/90 حدود  -7-2-3-4
  . کارآئی آنان خواهد گرديد 

 درصد از مديران معتقدند که طرح دوره های  آموزشی به کل هدفهای برنامه ريزی آموزشی          7/83 -8-2-3-4
  . ائل نگرديده است شرکت ن

 درصد از مديران معتقدند که دوره های آموزشی کوتاه مدت با نيازهای شغلی کارکنان           9/62 حدود   -9-2-3-4
  . مرتبط است 

 درصد از مديران معتقدند که کارکنانيکه دوره های آموزشی کوتاه مدت را طی کرده             1/72 حدود   -10-2-3-4
  .  می دهند اند از خود اثربخشی در محيط کار نشان

اجرای دوره های کوتاه مدت آموزشی را در سطح متوسط به بـالا       ,  درصد از مديران     5/58 حدود   -11-2-3-4
  . مثبت ارزيابی کرده اند 

 درصد ازمديران درنظر سنجی اظهار نموده اند که افزايش بودجه و هزينه های طرح            4/81 حدود   -12-2-3-4
  . ن مؤثر خواهد گرديد آموزشی کوتاه مدت در کارآئی کارکنا

 درصد از مديران جامعه آماری پژوهش نظر داده اند که کارکنـان تحـت سرپرسـتی                 5/81 حدود   -13-2-3-4
  . آنان مايل به شرکت در دوره های آموزشی کوتاه مدت ميباشند 

 درصد از مديران شرکت معتقدند که عدم حـضور کارکنـان در دوره هـای آموزشـی                8/76 حدود   -14-2-3-4
  . کوتاه مدت در اثر بخشی کيفيت کار شرکت مشکل ايجاد می نمايند 

  . از مديران معتقد به صرفه جوئی در هزينه های آموزشی شرکت هستند % 50 حدود -15-2-3-4
 درصد از مديران معتقدند که عدم شرکت کارکنان در دوره های آموزشـی تخصّـصی   7/76 حدود  -16-2-3-4

  . کار سازمان ميشود شغلی منجر به کاهش کيفيت 
 درصد از مديران معتقدند که تدريس سرفصلهای مربوط به شـغل کارکنـان در دوره              1/65 حدود   -17-2-3-4

  . های آموزشی کوتاه مدت موجب افزايش کارآئی کارکنان خواهد شد 
  
  : ـ ارزيابی کلی تحقيق 5

  ل از محاسـبه ضـريب همبـستگی    با توجه به نتـايج حاصـل از سـئوالات تحقيقـی پـژوهش و نيـز نتيجـه حاص ـ             
 )99/0≅ r (  ,          که يک رابطه همبستگی شديد خطی بين متغيرهای مستقل )   دوره های آموزشی کوتاه مـدت (

بنـابراين در  . را نشان می دهد و آزمون فرضيه حـاکی از معنـی دار بـودن آن اسـت             ) کارايي کارکنان   ( و وابسته   
ق ميتوان گفت که از ديدگاه مديران شرکت توزيع نيروی بـرق آذربايجـانغربی طـی دوره هـای              ارزيابی کلی تحقي  

  . آموزشی کوتاه مدت به ميزان بالائی در افزايش کارآئی کارکنان مؤثر واقع گرديده است 
  
  : ـ نتيجه گيری و پيشنهاد 6

زشی و کـارآئی کارکنـان از ديـدگاه    بررسی تحقيقی به شيوه علمی نشان ميدهد که بين دوره های کوتاه مدت آمو    
% 99مديران شرکت توزيع نيروی برق آذربايجانغربی رابطه همبستگی معنی داری وجود دارد بطوريکه با احتمـال         

ميتوان گفت از ديدگاه مديران دوره های کوتاه مدت آموزشی موجب ارتقاء سطح کارآئی کارکنـان بخـش توزيـع                  
از ديدگاه مديران محيط پژوهش آموزش دوره های ضمن خدمت موجب اثر        به عبارت ديگر    . صنعت برق ميگردد    



بنابراين پيشنهاد ميشود که آمـوزش دوره هـای کوتـاه مـدت آموزشـی بـرای        . بخشی محيط کار آنان شده است       
  . کارکنان تداوم يابد و در دوره های يک ساله بصورت مستمر در معرض پژوهش قرارگيرد 

  
  :  نمونه جامعه آماری تحقيق شاخصهای کمی) : 1(ضميمه 

 نفـر از مـديران   43در تحقيق حاضر نمونه آماری تحقيق معادل جامعه آماری تحقيـق بـوده و مشخـصات تعـداد      
  : نشان داده شده است) 2(و ) 1(شرکت کننده در نظر سنجی پژوهشی در جداول شماره 

  
  ريتی مديرانسابقه خدمت و سابقه مدي,   آمار پراکندگی سنی  : 1جدول شماره 

  شرکت توزيع نيروی برق آذربايجانغربی
  در پست مديريت  در سازمانها  پراکندگی

  سن

  )سال ( 

  تعداد

  )نفر ( 
  درصد

سابقه خدمت 

  )سال (
تعداد 

  )نفر(
  درصد

تعداد 

  )نفر(
  درصد

40-30  18  8/41  10-0  16  2/37  33  7/76  

50-41  21  8/48  20-11  15  9/34  9  9/20  

60-51  4  4/9  30-21  12  9/27  1  4/2  

  100  43  100  43  -  100  43  جمع

  
  

   آمار پراکندگی تحصيلات و جنسيت مديران :2جدول شماره 
  شرکت توزيع نيروی برق آذربايجانغربی

  پراکندگی  پراکندگی
  سطح تحصيلات مديران

  )نفر(درصد   تعداد

جنسيت 

  )نفر(درصد   تعداد  مديران

  7  3  ديپلم

  4/2  1  کاردانی
  86  37  مرد

  79  34  کارشناسی

  6/11  5  کارشناسی ارشد
  14  6  زن

  100  43  جمع  100  43  جمع



  : سئوالات تحقيقی ) : 2(ضميمه 
در قالـب  ) خيلی کم ـ کم ـ تـا حـدودی ـ زيـاد ـ خيلـی زيـاد       (  سئوال تحقيقی با پاسخ پنج گزينه ای 17تعداد 

  :  نشان داده شده است )3(پرسشنامه نظر سنجی از مديران طرح و در جدول شماره 
  
  

   سئوالات تحقيقی پژوهش :3جدول شماره 
  

  سئوالات پرسشنامه تحقيق  رديف
  . طرح دوره های کوتاه مدت آموزشی تا چه حدی باعث افزايش دانش و مهارت کارکنان ميگردد   1
  .تا چه اندازه آموزش کارکنان در بالا بردن کارآئی نيروی انسانی مؤثر است   2
  .ه اندازه دوره های کوتاه مدت آموزشی خلاقيت کارکنان در محيط کار را بالا ميبرد تا چ  3
  .تا چه اندازه دوره های آموزشی کوتاه مدت در ارتباط با پست مورد تصدی کارکنان است   4
  .به نظر شما دوره های کوتاه مدت آموزشی تا چه اندازه به تجديد نظر نياز دارد   5
کنان تحت حيطه نظارت شما تا چه اندازه نياز به گذراندن دوره هـای آموزشـی کوتـاه                به نظر شما کار     6

  . مدت دادند 
  . تا چه اندازه بازنگری در محتوای دوره های آموزشی کوتاه مدت باعث کارآئی کارکنان ميشود   7
  . است به نظر شما طرح دوره های کوتاه مدت آموزشی به چند درصد از هدفهای مربوطه رسيده   8
به نظر شما محتوای دوره های کوتاه مدت آموزشی تا چه اندازه بـا نيازهـای شـغلی کارکنـان مـرتبط              9

  . است
  کارکنانيکه در دوره های کوتاه مدت آموزشی شرکت کرده انـد تـا چـه انـدازه از خـود کـارآئی نـشان               10

  . می دهند 
  . ی می کنيد اجرای دوره های کوتاه مدت آموزشی را چگونه ارزياب  11
  . به نظر شما افزايش بودجه و هزينه های طرح تا چه اندازه در کارآئی کارکنان مؤثر واقع خواهد گرديد   12
کارکنان تحت سرپرستی شما تا چه اندازه نسبت به شرکت در دوره های کوتاه مدت آموزشـی از خـود        13

  . تمايل نشان می دهند 
شرايط شرکت در دوره های کوتاه مدت آموزشی ميباشند تا چه اندازه در   عدم حضور کارکنانيکه واجد ال      14

  . کار سازمان مشکل ايجاد می کند 
به نظر شما هزينه های انجام شده برای طرح دوره های کوتاه مدت آموزشی تا چه اندازه بايد کـاهش             15

  .يابد 
زه به کيفيت کار سـازمان لطمـه وارد     عدم حضور کارکنان در دوره های کوتاه مدت آموزشی تا چه اندا             16

  . می کند 
در صورتی که سرفصل های مربوط به شغل مورد تصدی کارکنان در دوره های آموزشی تدريس شود                 17

  . چقدر کارآئی کارکنان افزايش می يابد 
  



شـی کوتـاه     مربوط به دوره هـای آموز      17 و   16 , 12 , 10 , 7 , 3 , 2 , 1قابل ذکر است که سئوالات شماره       
متغير (  مربوط به کارآئی کارکنان      15 و   14 , 13 , 11 , 9 , 6 , 5 , 4و سئوالات شماره    ) متغير مستقل   (مدت  

  .  در نتيجه گيری تحقيق بطور مستقل مورد استفاده قرار گرفته است 8بوده و سئوال شماره ) وابسته 
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   1372بزرگترين اصل مديريت در دنيا سال ) : مهدی , د پاريزی ايران نژا: مترجم ( مايکل , لوبوف ] 1[
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1373  
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