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  لزوم بازنگري در وضعيت مأمورين قرائت كنتور عادي 
  مسعود اميني

  شركت توزيع برق استان اصفهان

  چكيده 
در صنعت برق مقوله قرائت كنتور برق و توزيع صورتحساب برق مصرفي كه به كار قرائت و توزيع اشتهار يافته 

 شاخصه هاي تكريم و جلب رضايت مشتركين ريزه كاري ها و, امري كه بايد تمام ويژگي ها. مقوله خاصي است
كه يكي از اصلي ترين شعارها و اهداف شركت برق مي باشد را به همراه تامين منافع و اهداف شركت زنده نگه 

بااين . پيوندي ايده آل بين شركت برق و مشتركين برقرار نمايد, داشته و طي روال قانوني و تعريف شده
ق قوانيني كه منطق با واقعيات و بدور از بلند پروازيها و تفريطها شكل گرفته ما طبيعي است كه رعايت دقي,نگرش

. كار قرائت كنتور نيز متحول شده است, با پيشرفت تكنولوژي و صنعت. را در دستيابي به هدف كمك خواهد نمود
را در مقاطع زماني روشهاي بسياري , اگر اندكي به عقب بازگرديم و تاريخچه قرائت و توزيع را بررسي نمائيم

هر روشي زمان تولد . مطمئناً با هر تغييري گامي ديگر در جاده پيشرفت به جلو نهاده ايم. مختلف تجربه نموده ايم
تا هنگامي كه شناخته  شود و عوامل كاري با آن آشنايي پيدا كنند زماني گاه كوتاه و . دارد و از وقتي بدنيا مي آيد

يتاً هرگاه روش جديد بخواهد رد پايي از خود برجاي بگذارد بايد از ميدان عمل گاه بلند طول مي كشد و نها
بصورت مكانيزه و با كامپيوتر هاي دستي , روش جديد و فعلي قرائت كنتور مشتركين عادي. سرافراز بيرون آيد

 از استقرار پس. و در اكثر شركت هاي توزيع بوسيله پيمانكاران در حال انجام است) هندهلد ( صنعتي كوچك 
از آنجا كه ترازو و معيار سنجش و ملاك فروش ما . سيستم هاي جديد انتظارات شركت و مشتركين بالا مي رود

در اختيارمأمورين قرائت قرار دارد و مشكلات موجود به لحاظ عدم وجود دقت نظر در اين مقوله مهم و حياتي 
,  تجربيات و واقعيات وبر اساس نيازها وضمن بيان چالشهادر اين مقاله سعي گرديده با استفاده از, پديدار شده

و اعاده حقوق از دست رفته مامورين , راهكارهايي در جهت شناسايي نقاط تاريك و روشن و نيل به اهداف پر ثمر
  .قرائت و دستيابي به كمال مطلوب ارائه گردد

  مقدمه
 ديگري كه در حيطه برون سپاري فعاليت ها در اجراي طرح هاي كوچك كردن جداره متورم دولت و هر فعاليت

از يك سو شاهد اتلاف هزينه هاي فراوان واز , چنانچه به حلقه مفقوده برون سپاري توجه نشود, قابل تعريف است
هر چند شريك كردن مردم در . سوي ديگر شاهد اتلاف عمر انسان ها و ايستايي رشد وتوسعه كشور خواهيم بود

اما بطور مسلم مي توان گفت برون سپاري به خودي خود قادر نيست كه , ن سپاري بوده استامور خود از آثار برو
  .ما را به ثمرات اين حركت كه خزنده و كم اثر به پيش ميرود برساند

اما دستيابي به ثمرات و اهداف ميسر , اقدام به برون سپاري امور شده, در بسياري از بخشهاي شركت هاي برق
بي توجهي به اين نكته است كه آنچه را ما به سرچشمه هاي پرثمر پيمانكاري , اين ناكامي هادليل , نشده است

شايد . چيزي علاوه به برون سپاري است كه همانا دقت در انتخاب نوع كار  است, كردن امور رهنمون مي شود
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ريه در برخي موارد ممكن است اين نظ. ناشي از تعميم دادن نظريه برون سپاري است, بخشي از اين اشتباه
اما , زيرا در موارد متعدد شاهد برون سپاري بوده ايم. اما به طور قطع قابل تعميم نيست, مصداق داشته باشد

بلكه در برخي موارد موجب كندي حركت و اتلاف هزينه نيز , دستيابي به ثمرات نه تنها درهمه موارد حاصل نشده
  .گرديده است

ت حساب مشتركين عادي نيز از اجراي واگذاري كار به پيمان كاران بي نصيب امر قرائت كنتور وتوزيع صور
از آنجا كه ظواهر كار . نمانده و در اكثر و يا به قولي در تمامي استانها اين امر به پيمانكاران واگذار گرديده است
اين امكان كه , ده نيستقرائت كنتور آنگونه مي نمايد كه نياز به تخصصي نداشته و دانش اين مقوله بسيار گستر

بااين . شخص يا اشخاصي بتوانند در اين مقوله متخصص شوند و محرمان رازداران شركت برق ناممكن نيست
با دستي دور , زيرا همه كساني كه مي كوشند راه و چاه را نشان دهند, نگرش به قالب ناخوشايندي فرو مي رويم

به صدور دستورالعملهايي مي پردازند كه ,  روش هاي تئوريكاز پشت ميكروسكوپ و تنها به استعانت, از آتش
شايد گشودن باب بحث بازگشت مامورين قرائت . انتظار دارند از جانب ديگران هم بي كم و كاست پذيرفته شود

  .سخني بيهوده و نوعي اتلاف وقت باشد, حتي با دلايلي اقناع كننده, به مجموعه شركتهاي برق
 اكنون در شركت هاي پيمانكاري با حمايت هاي جسته و گريخته شركت هاي برق مأمورين قرائتي كه هم

اكنون كه فشار هاي اقتصادي بر روحيه . روزگاراني همكاران ما در مجموعه شركت برق بوده اند, مشغول فعاليتند
  .ارائه طريق و نماياندن راه و بيراهه ضروري به نظر مي رسد, آنان نيز اثر خود را نهاده

  يف مأمورين قرائتوظا
آدم احساس مي كند كه سرش رادر درون . يك روز تابستاني گرم در كاشان.  درجه سانتيگراد است47گرماي هوا 

اما مأمور قرائت در حالي كه يك دستگاه كامپيوتر كوچك به نام هندهلد جهت قرائت كنتور . تنوري فرو برده است
ومي كاشان است و مخلصانه متعهد انجام مسئوليت سنگين و مهمي او ب. در دست دارد اصلاً چنين احساسي ندارد

  .كه پذيرفته است
مأمورين قرائت دو وظيفه قرائت كنتور و توزيع صورت حساب مشتركين را طبق جدول زمان بندي كه براساس 

موقع و قرائت ب. شش دوره قرائت و توزيع در سال تنظيم گرديده بصورت منظم و بدون وقفه بانجام مي رسانند
در . براساس تاريخي كه در جدول تنظيم گرديده هم براي شركت برق و هم براي مشترك حائز اهميت است

  .صورتي كه دقيق اجرا نگردد ميتواند به منافع شركت و يا منافع مشترك خسارت وارد نمايد
, زيمنس, ز انواع لانديسوجود دو تيپ كنتور الكترو مغناطيس يا مكانيكي و ديجيتال و بيش از ده نوع كنتور ا

, انگلستان, چكسلواكي, چين,امپي و كنتور سازي ايران و كنتورهايي از كشورهاي روسيه, كانز,آاگ, هيتاچي
عقربه اي و ديجيتالي و داراي يك دهم ,  و كنتورهايي كه كيلووات و شماره كاركرد را بصورت نمراتور…اسلوني و

 رقم و كنتورهاي يك تعرفه و دو 5 و4شان مي دهد و كنتورهايي با شمار و دو دهم شمار و فاقد دهم شمار ن
  .كار قرائت را به امري تخصصي و نيازمند آموزشهاي لازم و دقت زياد نموده است, تعرفه و سه تعرفه

مطلوبترين ساعات براي انجام كار قرائت و توزيع هشت صبح تا قبل از غروب آفتاب به غير از روزهاي تعطيل به 
كه در ساعاتي از روز كه مشتركين مشغول استراحت مي باشند هيچگونه مزاحمتي براي آنان ايجاد نگردد نحوي 

مي تواند درصد اشتباه و خطا و ) هندهلد ( قرائت در محل بصورت  صحيح و بوسيله كامپيوتر دستي . مي باشد
  .قبوض برگشتي را به صفر رساند

كنتور توسط مسئولين خدمات مشتركين مشاهده و قرائتهاي بر آوردي ساعت و دقيقه قرائت هر , لازم است تاريخ
  .و قرائتهاي انجام شده در غير ساعات معمول دقيقاً تحت كنترل قرار گيرد
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صورت حساب برق مصرفي بايستي به نحوي صادر و تحويل مشترك گرددكه حداقل ده روز مهلت پرداخت براي 
ورين از تحويل صورت حساب به همسايه مشترك و به افراد ديگر و ضرورت دارد مأم, مشترك وجود داشته باشد

ضمناً لازم به ذكر است . يا تحويل گروهي صورتحسابها به فرد خاص  يا ارگان يا سازمان ديگر خودداري نمايد
  .قبل از تحويل صورتحساب به مبلغ آن توجه گردد و در صورت غير متعارف بودن مبلغ از توزيع آن خودداري شود

ليكن مسئوليت ديگري , با آنچه در فوق بيان گرديد به نظر مي رسد تنها دو مسئوليت براي مأمورين متصور است
مسئوليت اخير الذكر نه تنها كم اهميت تر از امر قرائت . نيز براي مأمورين بيان مي گردد با نام گزارش مشاهدات

  .ژه داردو توزيع نبوده بلكه براي شركت هاي برق جايگاهي خاص و وي
  .توانايي ثبت بيش از چهل نوع گزارش را دارند) هندهلد(مأمورين در كامپيوتر دستي خود 
فاقد پلمب بودن , دستكاري مشترك در كنتور, كار نكردن كنتور,سوختن كنتور,گزارشاتي از قبيل خرابي نمراتور

مشتركين از قلم , حل نبودن كنتوردر م, تراز نبودن كنتور, عكس كاركردن كنتور, شكستگي شيشه كنتور, كنتور
انشعاب مستقيم بدون , مغايرتهاي نوع مصرف و مطابقت نوع فعاليت با تعرفه, سوء استفاده از انشعاب, افتاده
 گزارشاتي است كه رفع …مغايرت فاز و آمپر و , برق دزدي, پوشيده بودن روي كابل, مصرف مشكوك, كنتور

  .شده هاي خود و عدم اصلاح آن اتلاف هزينه ها و انرژي مي باشدآن موجب دسترسي شركت به منافع و گم
  

  وضعيت موجود مأمورين قرائت, تجارب
ميانگين نرخ قرائت و توزيع در سال , در توزيع استان اصفهان براساس قراردادهاي منعقد با شركتهاي پيمانكاري

ني و سود و هزينه هاي شركت   ريال بوده كه پس از كسر حدود چهل درصد كسورات قانو600 مبلغ 1381
جمع كل مشتركين ] .1[ ريال به مامور پرداخت گرديده است  350بابت هر قرائت و توزيع مبلغ , هاي پيمانكاري

 مأمور مي 120وتعداد مامورين ] 2[ مشترك 000/690 تعداد 81عادي توزيع استان اصفهان در طول سال 
 مشترك و در يك 5750ورت ميانگين در هر دوره دو ماهه حدود هر مامور بص, با فرض دو رقم ذكر شده. باشد

 350(با احتساب مبلغي دريافتي بابت هر قرائت و توزيع .  مشترك را قرائت وتوزيع مي نمايد2875ماه حدود 
مور به صورت ناخالص حدود  مبالغ دريافتي ماهيانه يك ما)  مشترك2875(و انجام كار در يك ماه ) ريال
  .نيز از مبلغ ذكر شده كسر مي گردد... هزينه هايي همانند هزينه لباس و عيدي و. يال است ر000/000/1

 مشترك در طول يك ماه وجود نداشته و بدليل 2875در تمامي مناطق استان اصفهان امكان قرائت و توزيغ 
خوانسار و , نائين, هرفريدونش, فريدن, اردستان, در مناطق و شهرستانهايي همانند سميرم, شرايط سخت منطقه اي

نطنز مامورين حتي تا حد دو هزار مشترك يا كمتر در يك ماه قرائت و توزيع مي نمايند و دستمزد دريافتي آنها به 
خميني شهر و نجف آباد كه , در شهرهايي همانند كاشان. همين دليل تا مبلغ حداقل قانون كار كاهش مي يابد

 تومان حقوق ماهيانه 000/140برخي مامورين تا سقف , شتر استتراكم مشتركين نسبت به ساير نقاط بي
دريافت نموده اند و اين حاصل از تعداد قرائت و توزيع هر مأمور با توجه به موقعيت جغرافيايي و بافت منطقه اي 

  .مي باشد
 جسماني توانايي ماموريني كه داراي سابقه ده و پانزده و بيست ساله هستند به دليل بالا رفتن سن و تحليل قواي

كاري كه حرف اول آن راه رفتن است را علي رغم كسب تجارب ارزنده نداشته و ماموران جواني كه داراي قواي 
  .داراي تجربه كافي نبوده و همين امر از سرعت عمل آنان مي كاهد, جسماني هستند

مجبور ساخته شغل دومي دست و پا دستمزد و دريافتي پايين كه كفاف امرار معاش را نمي كند برخي مأمورين را 
بديهي است در چنين وضعيتي كار قرائت به نحو مطلوب انجام نپذيرفته و . كرده و كارمند دو مجموعه باشند

  .دريافتي مأمورين ازاين بابت بدليل اينكه وقت اندكي صرف آن مي نمايد پايين تر از حد معمول خواهد بود
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   مشتركين بدهكار شناسايي مصارف غير مجاز و اخطار به
بسياري از چالشهاي موجود به , واقع بينانه نظر افكنيم, چنانچه به وضعيت قرائت بدور از هياهوي برون سپاري

در . حلقه انرژيهاي تلف شده مفقوده اي است كه سالهاست به دنبال آن هستيم.دست فراموشي سپرده خواهد شد
بوسيله پيمانكاران و با صرف هزينه هاي زياد مورد تست و ] 3[هر سال بيست درصد لوازم اندازه گيري عادي

مأمورين . اينكه در طول اين سالها به چه نتيجه اي رسيده ايم در اين مقال نمي گنجد. آزمايش قرار مي گيرد
بهترين ابزار شناسايي انرژيهاي تلف شده يا مفقوده در بحث , فرستادگان و نمايندگان برق, قرائت اين سفيران

توزيع استان اصفهان با احتساب تست بيست درصد لوازم اندازه . م اندازه گيري و برق هاي غير مجاز مي باشندلواز
 ميليون تومان بابت امر تست و آزمايش هزينه نموده 135 مبلغي حدود 1381در سال , گيري عادي ساليانه

مربوط به كنتورهاي قديمي , ي بالاكارنكردن و درصد خطا, بيشترين اشكالات در مورد معيوب بودن]. 4[است 
كه , ]6[ كنتور است 78273مجموعه كنتورهاي پنج آمپر در توزيع استان اصفهان ]. 5[پنج آمپر مي باشد 

از كليد محدود كننده با قدرت , تحقيقاً بيش از نود و پنج درصد آنها در شهر و بيش از پنجاه درصد آنها در روستا
  ].7[ امر موجب بروز اشكالاتي در كنتور مي گرددبالاتر استفاده كرده و همين

چنانچه به جاي قسمتي از هزينه كار تست و آزمايش كنتور كه طبق بررسي هاي انجام گرفته بدون دستيابي به 
سالانه بيست درصد كنتورهاي پنج آمپر با هزينه شركت تعويض گردد در هر سال , هدف در حال انجام است

 ريال بابت هزينه 000/200با احتساب مبلغ . ستان اصفهان بايستي جايگزين گردد كنتور در توزيع ا15650
  . ميليون تومان بايد هزينه شود313در طول يك سال حدوداً مبلغ , هر كنتور

و مطمئناً حدود پنجاه , با كليد محدود كننده پنج آمپر نصب و پلمب مي گردد, كنتورهاي تعويض شده پنج آمپر
بيش از پنج آمپر مصرف دارند با قطع شدن كليد مينياتوري جهت تبديل انشعاب خود مراجعه درصد مشتركين كه 

 انشعاب در 16145و ,  انشعاب در شهر62128تعداد ,  انشعاب پنج آمپر78273از تعداد . خواهد نمود
.  آمپر تبديل گردد15 آمپر و در محدوده روستا به 25انشعابات پنج آمپر در شهر بايستي به ]. 8[روستا قرار دارد

 ريال و 000/452/1 هزينه تبديل يك انشعاب پنج آمپر به بيست و پنج آمپر در شهر مبلغ  1382در سال 
با تبديل به اجبار برخي از انشعابات پنج .  ريال است517/275تبديل پنج آمپر به پانزده آمپر در روستا مبلغ 

.  شد بلكه شركت به در آمدي پنهان دست خواهد يافتنه تنها هزينه تعويض كنتورها برگشت خواهد, آمپر
, مأمورين قرائت در گزارش و شناسايي كليدهايي كه احتمالاً توسط مشترك دستكاري ويا تعويض خواهد شد

آنان را  ارائه , تجديد نظر در دستمزد مأمورين و بالا بردن هزينه گزارشات. نقش بسيار موثري خواهد داشت
  . وترغيب خواهد نمودگزارشات دقيق تشويق

اقدام ديگري كه مي تواند توسط مأمور بصورت جدي پيگيري و گزارش گردد و حركتي در سمت و سوي تست و 
  .آزمايش لوازم اندازه گيري باشد گزارشهاي خرابي كنتور و مصارف مشكوك و مغايرت فاز و آمپر است

كار از پيمانكاران قطع و وصل استفاده مي گردد كه در بسياري از بخش ها به منظور دادن اخطار به مشتركين بده
انجام مطلوبتر كار به دليل آشنائي , به منظور صرفه جويي در هزينه ها. هزينه هايي را بر عهده شركت مي گذارد

ميتوان با هزينه هاي پائين تري اين كار را , و در جهت كمك به عوامل قرائت و توزيع , مامورين با شناسائي ها
  .جام رسانيد به ان

  ء سطح پيمانكاران قرائت كنتور ارتقا
بهاء دادن به مأمورين و برگزاري جلسات و نشستهاي مكرر و ارائه آموزشهاي تخصصي و عمومي به آنها و آگاهي 
. دادن از آئين نامه تكميلي تعرفه هاي برق به آنها ميتواند ما را در دستيابيي به اهداف كمك شاياني بنمايد 



  
5

لازمه . آئين نامه و بخشنامه ها اطلاعي ندارد چگونه ميتواند موارد خلاف را گزارش نمايد , كه از مقررات مأموري 
از مأموران انتظاراتي داريم كه يقيناً ناگفته و نانوشته از آن .گزارش موارد خلاف و مشكوك دانستن قوانين است 

ن و گسترش بي رويه برون سپاري گرديده اند ضرورتي تمكين مأموريني كه قرباني مقررات و قواني. اطلاعي ندارد
  .است كه بعنوان راهكاري كارآمد براي رسيدن به هدف و كاهش هزينه ها قابل تأمل است 

انجام ساعتها فعاليت و كار در سرما و گرما و آفتاب و برف و باران كه با راه رفتن زياد همراه است اين كار را 
ليكن اين حرفه كه طبق تعاريف مشاغل , هاي داراي شرائط سختي كار قرار دهد ميتواند در زمره يكي از شغل

سخت و زيان آور بايستي در ليست حرف سخت قرار گيرد مستثني شده و حق مسلم مأمورين در اين ميان تضييع 
ال تحت بدليل متغير بودن شركتهاي پيمانكاري قرائت و توزيع در هر سال و اينكه مأمورين در هر س. ميگردد 

هيچگونه طرح طبقه بندي مشاغل و نظام هماهنگ پرداخت و ساير , لواي شركت هاي مختلفي مشغول فعاليتند 
همانند , شرايط قانونمند پرداخت حقوق و دستمزد براي آنها وجود نداشته و يك پرسنل با بيست سال سابقه كار

  .يديك پرسنل با يك سال سابقه كار حقوق و دستمزد دريافت مي نما
, توقعات بالاي مسئولين و مشتركين , نداشتن جاذبه هاي لازم , حرفه قرائت كنكور بدليل شرائط سخت كار 

در مناقصات برگزار شده خواهان قليلي داشته و شركت هاي مشغول فعاليت نيز با تشويق ... دستمزدهاي پائين و
مأموران شاغل نيز بنابر . عاليت مي باشندشركت توزيع و با وعده هائي كه غالباً تحقق نمي يابد مشغول ف

و در اين ميان مأموراني كه بناچار مي آيند و چند صباحي . مقتضيات و شايد به اجبار در اين بخش مشغول فعاليتند
شايد بايد . مي مانند و بدليل دستمزد پائين به همراه قديمي ها كه ديگر ناي راه رفتن ندارند مي نهند و مي روند 

ليكن مي دانيم براي ناخشنودي و نوميدي دليلي .  كه نقص و زحمت ويژگي هاي مقسوم انسان فاني استبپذيرند
پس . پرداخت دستمزدها به مأمورين بصورت حجمي و بر اساس تعداد قرائت انجام شده صورت مي پذيرد. هست

اضح است كه عوامل كاري با و  و. هر چه شخص در راه فتن پر توان تر باشد دستمزد بالاتري دريافت مي نمايد
از آنجا كه درآمد . سن بالاتر از سرعت عمل كمتري برخوردارند و همين امر موجب دريافتي كمتري خواهد شد 

كار را رها كرده و لقاء آن را به جواناني ديگر مي , پائين نمي تواند بر هزينه ها غالب آيد به ناچار مأمورين با تجربه
با بسياري قوانين و مقررات برق آشنا شده و جاده هاي تاريك و روشن , طول سالها قرائتافرادي كه در . سپارند 

با ديدي , اكنون با خروج از كار قرائت, برق را به خوبي مي شناسند و محرمان شركت و مشتركين بوده اند
جلوگيري از فرار و . د به نامحرماني كه مي توانند خطرات زيادي را براي ما ايجاد نمايند مبدل ميگردن, خصمانه

هدر رفتن اين تجربه هاي گرانبها واستفاده بهينه از آنان در بخشهايي از مجموعه برق و واگذاري امور خدماتي به 
آنها ميتواند در حمايت جدي با منشاء اثر ايجاد انگيزه در مأمورين در حال فعاليت بعنوان يك راهكار مد نظر قرار 

ن نظام تأمين اجتماعي و حمايت هاي قانونمند توسط وزارت نيرو از مأمورين مي باشد لازمه اين امر تدوي. گيرد
  .از حوصله اين نوشتار خارج است, بعنوان يك پروژه قابل طرح, كه اين مبحث خود

همه آناني كه با كنتور , معيار و ترازوي فروش برق كنتورهاي مصوبه است وترازو داران ما مأمورين قرائت, ميزان
بستر در جامعه امروزي بگونه , ني حشر و نشري دارند مي دانند چنانچه مأمور قرائت و ترازوبان ما تامين نباشدخوا

از ميان مجموعه برنامه هاي مختلفي كه با رويكردها و . اي فراهم است كه امكان لغزش هاي فراواني وجود دارد
وامل اجرايي كار قرائت كه همانا مامورين هيچگاه بصورت جدي به ع, گرايش هاي گوناگون ارائه مي گردد

  .هستند توجهي نشده است
به , ايجاد تشكل هاي مامورين قرائت و پيمانكاران اين كار در هر استان با محوريت واحد هاي خدمات مشتركين

يل به تنظيم برنامه صحيح اجرايي و گريز از تفكرات فردي وم, تبادل تجربيات , آموزشها, منظور ارائه راهكارها
ارتباط اينگونه . كه موجب رهائي از علوم كهنه و منسوخ مي باشد احساس مي گردد, حاكم بودن نظريات گروهي
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اتحاديه ها و جمعيتهاي غير دولتي در استانها و سطح ايران با يكديگر مي تواند نتايج پر بار و پر ثمري , تشكل ها
  .بر جاي گذارد

بر همه روشن است امكان استفاده از سيستم هاي , ي به دلايلي كه ناگفتهوضعيت موجود اجتماعي و جامعه امروز
قرائت از راه دور و كنتورهاي كارتي و ساير روشهاي مشابه را نا ممكن ساخته و مي طلبد كه روش فعلي و 

ه حذف نيروي انساني از چرخ. بصورت حضوري و با مراجعه حداقل دوازده نوبت به محل نصب كنتور انجام پذيرد
در جوامعي اجراء ميگردد كه نيروي كار كم و , توليد و بخشهاي خدماتي و بكارگيري سيستم هاي مكانيزه و نوين

حتي در جوامع . اما در جامعه ما كه نيروي كار فراواني وجود دارد اجراي اين طرحها منتفي است.يا گران باشد 
صورت حضوري و دستي و توسط دانشجويان انجام قرائت كنتورها ب, پيشرفته و توسعه يافته اي همانند ژاپن

, اگر چه اجراي طرحهاي قرائت از راه دور و كنتورهاي كارتي ظاهراً موجب كاهش هزينه ها مي گردد. ميپذيرد
اما در ميان مدت موجب خسارات سنگين و , ضمن اينكه از هزينه هاي سنگين اوليه اجراي طرحها نبايد غافل شد

  .رژي بسياري خواهد شدتلفات هزينه ها و ان
  نتيجه گيري 

  :نقص ها و چالشهاي موجود قرائت كنتور تحت تاثير عوامل زير است
  كمبود دانش فني و عقب ماندگي علمي -
   نبود پشتيباني هاي لازم -
   نداشتن سازمان و تشكلهاي لازم -
   نداشتن كميته هاي فني و ارزشيابي واجد شرايط -
   يكديگر و با شركت هاي برق  ناهماهنگي شركت هاي پيمانكاري با -
   نداشتن سيستم صحيح به منظور انتخاب عوامل كار قرائت -
   نبود انسجام و هماهنگي در برگزاري جلسات توجيهي و آموزشي  -
   چند شغله بودن عوامل كاري قرائت و توزيع  -
   نارسائي و مشكلات مأمورين قرائت -
   نبود ناظران قوي و مجرب در اين رسته  -
  طات لازم في مابين واحد هاي خدمات مشتركين ساير استانها نبود ارتبا -
   انتخاب نادرست و ناصحيح عوامل قرائت و توزيع  -
   نبود سيستم صحيح پيگيري گزارشات مامورين  -
   پائئين بودن سطح درآمد مامورين قرائت  -
   نبود دسته بندي و اولويت بندي وظايف مأمورين قرائت  -
  ن قرائت از ساير واحد هاي شركت برق  حاكم شدن تفكر جدائي مأموري -

, آنچه كه بطور مشخص و ثابت داراي اهميت است ,  حال با وجود ديدگاههاي مختلف در خصوص قرائت كنتور
  .وضعيت حال حاضر اين كار وميزان استفاده از تجارب گذشته و راهكارهاي ارائه شده در هدايت آن است

 غايي بايد بگونه اي باشد تا درازدياد مشاركت شركت ها و پيمانكاران بازنگري در ضعيت قرائت كنتورها و روال
كار قرائت كنتور نقش چشمگيري داشته و بر عميق تر شدن انگيزه هاي  مامورين جهت اجراي دقيق و مستمر 

اميد . ميزان موفقيت روشها محتاج بررسي هاي آماري در آينده است. برنامه هاي شركت هاي برق كمك نمايد
چشم انداز , ثمرات شيرين و تعالي بخشي به همراه داشته باشد و در نهايت.  رود در صورت عينيت يافتنمي
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انشااالله تغيير روشها اينگونه . زيباتري از سرانجام اين فعاليت سنگين و حساس و فراگير پيش رويمان قرار دهد
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